Приложение № 1
к Публичной оферте о заключении договора 
на оказание услуг по дизайну интерьера 
и купли-продажи товаров 
на онлайн-платформе pana-design.com


Соглашение об уровне обслуживания (SLA)

1. Общая модель работы
1.1. Настоящее Соглашение об уровне обслуживания (далее – SLA) содержит описание основных задач и требований, предъявляемых Товариществом с ограниченной ответственностью «Пана Дизайн» (далее — «Pana Design») к дизайнерам для организации и предоставления услуги дизайна интерьеров.
1.2. Дизайнеры сотрудничают с Pana Design как независимые подрядчики (фрилансеры).
1.3. Срок сотрудничества составляет 12 (двенадцать) месяцев с даты активации профиля дизайнера и автоматически продлевается на следующий год, если ни одна из сторон не заявила о прекращении сотрудничества не позднее чем за 15 календарных дней до даты окончания текущего срока.
1.4. Доступ к платформе предоставляется только после успешного прохождения отбора,  акцепта/ подписания Оферты/ договора и данного SLA.
1.5. Pana Design вправе принимать/отклонять дизайнеров, используя критерии опыта, портфолио, профессиональных навыков и результатов тестового задания.
1.6. Дизайнер обязуется соблюдать требования настоящего SLA. Нарушение SLA влечет меры, указанные в разделе 10.

2. Требования к квалификации
2.1. Дизайнер должен соответствовать следующим критериям:
· Опыт работы в интерьерном дизайне от 1 года (обязательно).
· Наличие готового портфолио реализованных проектов или 3D-проектов (обязательно).
· Понимание современных стилей: минимализм, неоклассика, контемпорари, сканди, джапанди, мид-сентури, арт-деко, эклектика и др. (обязательно).
· Умение работать с планировками, мудбордами, визуализациями, подбором мебели и материалов (обязательно).
2.2. Профессиональные навыки и программное обеспечение
Обязательное владение:
· 3ds Max
· AutoCAD
· Revit
     Дополнительно приветствуется:
· SketchUp
· Blender
· Enscape
· Coohom
· Foyr
· Photoshop / Canva / Figma
2.3. Pana Design проводит обучение стандартам Платформы, шаблонам, правилам выдачи материалов и коммуникации, но не обучает базовой работе в профессиональном софте.


3. Требования к оборудованию
3.1. Дизайнер обязан иметь оборудование, достаточное для 3D-работ:
· ОЗУ не менее 16 ГБ DDR4;
· процессор уровня Intel Core i7 / AMD Ryzen 7 или выше;
· SSD от 512 ГБ (система+ПО) и HDD от 4 ТБ (хранение) — рекомендовано;
· видеокарта уровня Nvidia GeForce GTX/RTX (или эквивалент Radeon) — рекомендовано;
· экран не менее 1920×1080, диагональ от 15.6.
3.2. Рекомендованный комплект ПО:
· Corona 9+, 3ds Max 2023+, V-Ray 5–6+, AutoCAD 2021 (RU), Revit, Google Slides/PowerPoint.
3.3. Интернет — не менее 20 Mbps, наличие камеры и микрофона для видеосвязи.
4. Требования по времени и доступности
4.1. Дизайнер должен быть доступен 15–20 часов в неделю, если активно принимает заказы.
4.2.Требования по срокам ответа Клиентам:
	Ситуация
	Максимальный срок ответа

	Ответ клиенту в чате
	до 24 часов

	Первой приветственный контакт после назначения проекта
	до 12 часов

	Ответ менеджеру Pana Design
	до 12 часов

	Назначение видеозвонка
	в течение 48 часов


4.3. Если дизайнер не выходит на связь более 48 часов, Pana Design вправе переназначить проект другому дизайнеру (без компенсации за выполненную часть работ, если иное не предусмотрено Офертой/Договором).

5. Требования к срокам выполнения проекта
5.1. Сроки выполнения работ по этапам:
	Этап
	Срок

	Первые 3 концептуальных идеи / мудборд
	2–3 дня после сбора входных данных

	Первичная планировка
	2–4 дня

	Полный концепт дизайна
	5–7 дней

	Правки (каждый раунд)
	1–3 дня

	Финальный дизайн-пакет
	до 10–14 дней с начала проекта


5.2. Если клиент задерживает ответы/материалы, сроки переносятся пропорционально. Важно: перенос должен быть зафиксирован в чате Платформы.

6. Требования к качеству работы
6.1. Дизайнер обязуется:
· Проводить онлайн консультации с клиентом через чат либо видео-звонки внутри платформы
· Подобрать стиль на основе стиль-теста, а также пожеланий клиента.
· Работать строго в выбранном клиентом стиле, смешение стилей - только по согласованию с клиентом в чате.
· Работать в рамках пакета, выбранного клиентом («базовый дизайн», либо «комплексный дизайн»)
· Учитывать бюджет, размеры помещения, реальные источники мебели и доступность на платформе (Pana Design).
· Делать мудборды с реальными товарами, доступными к покупке на платформе (Pana Design).
· Составлять список покупок (лист спецификации) товаров доступных к покупке на платформе в формате, согласованном с платформой (Pana Design).
· Техническая корректность: корректные размеры, проходы, окна/двери, логика размещения мебели, отсутствие критических ошибок планировки.
· Полнота пакета: полный набор материалов по выбранному пакету в объеме, заявленном в описании пакета.
· Подготовить планировочные решения комнаты: план до демонтажа, план демонтажа, план возводимых стен и перегородок,  планировочные решения по расстановке мебели, план размещения электрических розеток и выключателей, план напольных покрытий, план по осветительным приборам, план потолочных решений, план с разверткой по керамограниту или по кафелю, план с разверткой по поверхности стен, план расположения межкомнатных дверей с системой открывания.
· Использовать профессиональные визуализации (3D-рендеры).
· Соблюдать корректный тон общения, не спорить с клиентом, не навязывать решения.

7. Измерение качества (метрики и чек-листы)
7.1. Клиентская оценка (1–5): стиль, удобство работы, визуализация, бюджет, идеи.
Целевое значение: средняя оценка дизайнера ≥ 4.5 / 5.
7.2. Внутренний QC чек-лист Pana (0–10):
· стиль (0–2)
· реалистичность товаров (0–2)
· корректность планировки (0–2)
· полнота материалов (0–2)
· бюджет (0–1)
· коммуникация (0–1)
Целевое значение: ≥ 8/10.
7.3. Соблюдение сроков: соблюдение сроков из разделов 4–5.
Целевое значение: ≥ 90% проектов без просрочек по вине дизайнера.
7.4. Индекс пересдач (Rework Index): число возвратов работ на переделку из-за ошибок.
Целевое значение: ≤ 1 пересдача на 5 проектов.


8. Рейтинг дизайнеров
8.1. Композитный рейтинг (0–100) рассчитывается так:
· 40% — оценки клиентов
· 30% — QC чек-лист
· 20% — соблюдение сроков
· 10% — индекс пересдач
8.2. Уровни:
· Platinum (90–100) — приоритетный показ клиентам
· Gold (80–89) — стандартный поток
· Silver (70–79) — ограниченный поток
· Red (<70) — пересмотр, обучение, возможное отключение
9. Требования к коммуникации
9.1. Дизайнер обязан:
· Общаться через платформу Pana Design (чат, видео).
· Фиксировать все договорённости в чате.
· Поддерживать доброжелательный и профессиональный тон.
9.2. Дизайнеру запрещено:
· запрашивать личные контакты клиента;
· переводить общение вне платформы;
· принимать оплату напрямую.
· работать напрямую с клиентами платформы
в течение сотрудничества и 12 месяцев после его завершения.

10. Последствия и отключение (SLA Enforcement)
10.1. При нарушении сроков/качества/коммуникаций Pana Design вправе:
· передать проект другому дизайнеру;
· вернуть проект на доработку;
· снизить рейтинг/ограничить поток заказов;
· временно приостановить доступ;
· не производить оплату за проделанную работу;
· отключить от Платформы.
10.2. Три уровня последствий:
1-е нарушение — предупреждение + разбор ошибок/обучение
2-е нарушение — снижение рейтинга/ограничение проектов
3-е нарушение — отключение от Платформы
10.3. Основания для отключения включают (но не ограничиваются):
· 3 и более нарушений SLA;
· отсутствие ответа более 48 часов;
· попытка “увести” клиента;
· подтвержденные жалобы;
· низкое качество и системные ошибки.
· снижение композитного рейтинга ниже 60% (расчет в пункте 8).
После отключения дизайнер не может работать на платформе (Pana Design) без пересмотра платформы (Pana Design).

11. Оплата и выполнение проектов
11.1. Оплата дизайнера составляет 25 000 тенге ( с учетом всех налогов) за комнату по тарифу «базовый дизайн», 50 000 тенге ( с учетом всех налогов) за комнату по тарифу «комплексный дизайн» + комиссия от покупок клиента 5% ( с учетом всех налогов) по листу спецификации.
11.2. Выплата после закрытия проекта клиентом, до 10 числа каждого месяца следующего после оказания услуг.

12. Конфиденциальность
12.1. Дизайнер обязуется:
· не передавать материалы третьим лицам,
· не использовать фирменные шаблоны Pana Design за пределами платформы (Pana Design),
· не публиковать клиентские материалы в соцсетях без разрешения.

13. Принятие условий
13.1 Для получения доступа дизайнер должен:
· пройти тестовое задание,
· пройти процедуру отбора в качестве дизайнера Pana Design
· подписать Оферту + данный SLA,
· предоставить портфолио,
· подтвердить оборудование.
14. В случае противоречия SLA и Оферты применяется Оферта. В случае противоречия SLA и оферты в переводах принимается оферта на русском языке как основная. 
















Appendix No. 1
to the Public Offer for entering into an agreement
for the provision of interior design services
and the sale and purchase of goods
on the online platform pana-design.com
Service Level Agreement (SLA)
1. General Operating Model
1.1. This Service Level Agreement (hereinafter – SLA) contains a description of the main tasks and requirements imposed by the Limited Liability Partnership “Pana Design” (hereinafter — “Pana Design”) on designers for the organization and provision of interior design services.
1.2. Designers cooperate with Pana Design as independent contractors (freelancers).
1.3. The term of cooperation is 12 (twelve) months from the date of activation of the designer’s profile and is automatically extended for the next year if neither party declares termination of cooperation no later than 15 calendar days before the expiration date of the current term.
1.4. Access to the platform is granted only after successful completion of the selection process, acceptance/signing of the Offer/agreement and this SLA.
1.5. Pana Design has the right to accept/reject designers using criteria of experience, portfolio, professional skills, and results of the test assignment.
1.6. The Designer undertakes to comply with the requirements of this SLA. Violation of the SLA entails the measures specified in Section 10.

2. Qualification Requirements
2.1. The Designer must meet the following criteria:
• Work experience in interior design of at least 1 year (mandatory).
• Availability of a ready portfolio of completed projects or 3D projects (mandatory).
• Understanding of modern styles: minimalism, neoclassicism, contemporary, scandi, japandi, mid-century, art deco, eclecticism, etc. (mandatory).
• Ability to work with layouts, mood boards, visualizations, selection of furniture and materials (mandatory).
2.2. Professional skills and software
Mandatory proficiency in:
• 3ds Max
• AutoCAD
• Revit
Additionally welcomed:
• SketchUp
• Blender
• Enscape
• Coohom
• Foyr
• Photoshop / Canva / Figma
2.3. Pana Design provides training on Platform standards, templates, rules for delivering materials and communication, but does not provide training in basic work with professional software.

3. Equipment Requirements
3.1. The Designer must have equipment sufficient for 3D work:
• RAM at least 16 GB DDR4;
• processor at the level of Intel Core i7 / AMD Ryzen 7 or higher;
• SSD from 512 GB (system + software) and HDD from 4 TB (storage) — recommended;
• video card at the level of Nvidia GeForce GTX/RTX (or equivalent Radeon) — recommended;
• screen at least 1920×1080, diagonal from 15.6.
3.2. Recommended software package:
• Corona 9+, 3ds Max 2023+, V-Ray 5–6+, AutoCAD 2021 (RU), Revit, Google Slides/PowerPoint.
3.3. Internet — at least 20 Mbps, availability of a camera and microphone for video communication.

4. Time and Availability Requirements
4.1. The Designer must be available 15–20 hours per week if actively accepting orders.
4.2. Response time requirements to Clients:
	Situation 
	Maximum response time

	Reply to client in chat
	up to 24 hours

	First welcome contact after project assignment
	up to 12 hours

	Reply to Pana Design manager
	up to 12 hours

	Scheduling a video call
	within 48 hours


4.3. If the designer does not respond for more than 48 hours, Pana Design has the right to reassign the project to another designer (without compensation for the completed part of the work, unless otherwise предусмотрено in the Offer/Agreement).

5. Project Completion Deadlines
5.1. Deadlines for completion of work by stages:
	Stage
	Deadline

	First 3 conceptual ideas / mood board
	2–3 days after collecting input data

	Initial layout
	2–4 days

	Full design concept
	5–7 days

	Revisions (each round)
	1–3 days

	Final design package
	up to 10–14 days from the start of the project


5.2. If the client delays responses/materials, the deadlines are shifted proportionally. Important: the postponement must be recorded in the Platform chat.

6. Work Quality Requirements
6.1. The Designer undertakes to:
• Conduct online consultations with the client via chat or video calls within the platform.
• Select a style based on the style test, as well as the client’s wishes.
• Work strictly within the style chosen by the client; mixing styles is allowed only upon agreement with the client in the chat.
• Work within the package chosen by the client (“basic design” or “comprehensive design”).
• Take into account the budget, room dimensions, real sources of furniture and availability on the platform (Pana Design).
• Create mood boards with real products available for purchase on the platform (Pana Design).
• Compile a shopping list (specification sheet) of goods available for purchase on the platform in the format agreed with the platform (Pana Design).
• Technical correctness: correct dimensions, passages, windows/doors, logic of furniture placement, absence of critical layout errors.
• Completeness of the package: a full set of materials according to the selected package in the scope stated in the package description.
• Prepare room layout solutions: plan before demolition, demolition plan, plan of erected walls and partitions, furniture layout plan, plan of electrical outlets and switches, flooring plan, lighting fixtures plan, ceiling solutions plan, plan with porcelain stoneware or tile elevations, plan with wall surface elevations, plan of interior doors location with opening system.
• Use professional visualizations (3D renders).
• Maintain a correct tone of communication, not argue with the client, not impose decisions.

7. Quality Measurement (Metrics and Checklists)
7.1. Client rating (1–5): style, ease of cooperation, visualization, budget, ideas.
Target value: average designer rating ≥ 4.5 / 5.
7.2. Internal Pana QC checklist (0–10):
• style (0–2)
• realism of goods (0–2)
• layout correctness (0–2)
• completeness of materials (0–2)
• budget (0–1)
• communication (0–1)
Target value: ≥ 8/10.
7.3. Compliance with deadlines: compliance with deadlines from Sections 4–5.
Target value: ≥ 90% of projects without delays due to the designer’s fault.
7.4. Rework Index: number of returns of work for revision due to errors.
Target value: ≤ 1 rework per 5 projects.

8. Designer Rating
8.1. Composite rating (0–100) is calculated as follows:
• 40% — client ratings
• 30% — QC checklist
• 20% — compliance with deadlines
• 10% — rework index
8.2. Levels:
• Platinum (90–100) — priority display to clients
• Gold (80–89) — standard flow
• Silver (70–79) — limited flow
• Red (<70) — review, training, possible deactivation

9. Communication Requirements
9.1. The Designer must:
• Communicate through the Pana Design platform (chat, video).
• Record all agreements in the chat.
• Maintain a friendly and professional tone.
9.2. The Designer is prohibited from:
• requesting the client’s personal contacts;
• transferring communication outside the platform;
• accepting payment directly;
• working directly with platform clients
during the cooperation period and for 12 months after its termination.

10. Consequences and Deactivation (SLA Enforcement)
10.1. In case of violation of deadlines/quality/communication, Pana Design has the right to:
• transfer the project to another designer;
• return the project for revision;
• lower the rating/limit the order flow;
• temporarily suspend access;
• not make payment for the completed work;
• deactivate from the Platform.
10.2. Three levels of consequences:
1st violation — warning + error review/training
2nd violation — rating reduction/project limitation
3rd violation — deactivation from the Platform
10.3. Grounds for deactivation include (but are not limited to):
• 3 or more SLA violations;
• no response for more than 48 hours;
• attempt to “take away” a client;
• confirmed complaints;
• low quality and systematic errors;
• decrease of the composite rating below 60% (calculation in clause 8).
After deactivation, the designer may not work on the platform (Pana Design) without review by the platform (Pana Design).

11. Payment and Project Execution
11.1. The designer’s remuneration amounts to 25,000 tenge (including all taxes) per room under the “basic design” tariff, 50,000 tenge (including all taxes) per room under the “comprehensive design” tariff + a commission from the client’s purchases of 5% (including all taxes) according to the specification sheet.
11.2. Payment is made after the project is closed by the client, by the 10th day of each month following the provision of services.

12. Confidentiality
12.1. The Designer undertakes to:
• not transfer materials to third parties;
• not use Pana Design branded templates outside the platform (Pana Design);
• not publish client materials on social networks without permission.

13. Acceptance of Terms
13.1. To gain access, the designer must:
• complete a test assignment;
• undergo the selection procedure as a Pana Design designer;
• sign the Offer + this SLA;
• provide a portfolio;
• confirm equipment.
14. In case of contradiction between the SLA and the Offer, the Offer shall apply. In case of contradiction between the SLA and the Offer in translations, the Russian-language Offer shall prevail as the primary version.

























№ 1 Қосымша
pana-design.com онлайн-платформасында
интерьер дизайны қызметтерін көрсетуге
және тауарларды сатып алу-сату туралы
шарт жасасуға арналған Қоғамдық офертаға
Қызмет көрсету деңгейі туралы келісім (SLA)
1. Жалпы жұмыс моделі
1.1. Осы Қызмет көрсету деңгейі туралы келісім (бұдан әрі – SLA) «Пана Дизайн» жауапкершілігі шектеулі серіктестігі (бұдан әрі — «Pana Design») интерьер дизайны қызметін ұйымдастыру және көрсету үшін дизайнерлерге қоятын негізгі міндеттер мен талаптардың сипаттамасын қамтиды.
1.2. Дизайнерлер Pana Design-пен тәуелсіз мердігерлер (фрилансерлер) ретінде ынтымақтасады.
1.3. Ынтымақтастық мерзімі дизайнер профилі белсендірілген күннен бастап 12 (он екі) айды құрайды және егер тараптардың ешқайсысы ағымдағы мерзім аяқталғанға дейін кемінде 15 күнтізбелік күн бұрын ынтымақтастықты тоқтату туралы мәлімдемесе, келесі жылға автоматты түрде ұзартылады.
1.4. Платформаға қол жеткізу іріктеуден сәтті өткеннен, Офертаны/шартты және осы SLA-ны акцепт жасағаннан/қол қойғаннан кейін ғана беріледі.
1.5. Pana Design дизайнерлерді тәжірибесі, портфолиосы, кәсіби дағдылары және тест тапсырмасының нәтижелері критерийлері бойынша қабылдауға/қабылдамауға құқылы.
1.6. Дизайнер осы SLA талаптарын сақтауға міндеттенеді. SLA-ны бұзу 10-бөлімде көрсетілген шараларға әкеп соғады.

2. Біліктілік талаптары
2.1. Дизайнер келесі критерийлерге сәйкес болуы тиіс:
• Интерьер дизайны саласында кемінде 1 жыл жұмыс тәжірибесі (міндетті).
• Іске асырылған жобалардың немесе 3D-жобалардың дайын портфолиосының болуы (міндетті).
• Заманауи стильдерді түсінуі: минимализм, неоклассика, контемпорари, сканди, джапанди, мид-сентури, арт-деко, эклектика және т.б. (міндетті).
• Жоспарлармен, мудбордтармен, визуализациялармен, жиһаз бен материалдарды іріктеумен жұмыс істей білуі (міндетті).
2.2. Кәсіби дағдылар және бағдарламалық қамтамасыз ету
Міндетті түрде меңгеруі:
• 3ds Max
• AutoCAD
• Revit
Қосымша құпталады:
• SketchUp
• Blender
• Enscape
• Coohom
• Foyr
• Photoshop / Canva / Figma
2.3. Pana Design Платформа стандарттары, үлгілер, материалдарды тапсыру және коммуникация қағидалары бойынша оқыту жүргізеді, бірақ кәсіби бағдарламалық қамтамасыз етумен базалық жұмыс істеуді үйретпейді.

3. Жабдықтарға қойылатын талаптар
3.1. Дизайнер 3D-жұмыстарға жеткілікті жабдыққа ие болуы тиіс:
• ЖЖҚ (RAM) кемінде 16 ГБ DDR4;
• процессор деңгейі Intel Core i7 / AMD Ryzen 7 немесе одан жоғары;
• SSD 512 ГБ-тан (жүйе + БҚ) және HDD 4 ТБ-тан (сақтау) — ұсынылады;
• Nvidia GeForce GTX/RTX деңгейіндегі (немесе баламалы Radeon) бейнекарта — ұсынылады;
• экран кемінде 1920×1080, диагоналі 15.6-дан.
3.2. Ұсынылатын бағдарламалық пакет:
• Corona 9+, 3ds Max 2023+, V-Ray 5–6+, AutoCAD 2021 (RU), Revit, Google Slides/PowerPoint.
3.3. Интернет — кемінде 20 Mbps, бейнебайланыс үшін камера мен микрофонның болуы.

4. Уақыт және қолжетімділік талаптары
4.1. Дизайнер белсенді түрде тапсырыстар қабылдаған жағдайда аптасына 15–20 сағат қолжетімді болуы тиіс.
4.2. Клиенттерге жауап беру мерзіміне қойылатын талаптар:
	Жағдай
	Ең ұзақ жауап беру мерзімі

	Клиентке чатта жауап беру
	24 сағатқа дейін

	Жоба тағайындалғаннан кейін алғашқы сәлемдесу байланысы
	12 сағатқа дейін

	Pana Design менеджеріне жауап беру
	12 сағатқа дейін

	Бейнеқоңырау тағайындау
	48 сағат ішінде


4.3. Егер дизайнер 48 сағаттан астам уақыт байланысқа шықпаса, Pana Design жобаны басқа дизайнерге қайта тағайындауға құқылы (егер Офертада/Шартта өзгеше көзделмесе, орындалған жұмыс бөлігі үшін өтемақысыз).

5. Жобаны орындау мерзімдеріне қойылатын талаптар
5.1. Кезеңдер бойынша жұмыстарды орындау мерзімдері:
	Кезең
	Мерзім

	Алғашқы 3 концептуалдық идея / мудборд
	Бастапқы деректер жиналғаннан кейін 2–3 күн

	Бастапқы жоспарлау
	2–4 күн

	Толық дизайн концепциясы
	5–7 күн

	Түзетулер (әр раунд)
	1–3 күн

	Қорытынды дизайн-пакет
	Жоба басталғаннан бастап 10–14 күнге дейін


5.2. Егер клиент жауаптарды/материалдарды кешіктірсе, мерзімдер пропорционалды түрде ауыстырылады. Маңызды: ауыстыру Платформа чатында тіркелуі тиіс.

6. Жұмыс сапасына қойылатын талаптар
6.1. Дизайнер міндеттенеді:
• Платформа ішінде чат немесе бейнеқоңырау арқылы клиентпен онлайн консультациялар өткізуге.
• Стиль-тест және клиенттің тілектері негізінде стиль таңдауға.
• Клиент таңдаған стильде қатаң жұмыс істеуге, стильдерді араластыру — тек чатта клиенттің келісімі бойынша.
• Клиент таңдаған пакет шеңберінде («базалық дизайн» немесе «кешенді дизайн») жұмыс істеуге.
• Бюджетті, бөлме өлшемдерін, жиһаздың нақты көздерін және платформадағы (Pana Design) қолжетімділігін ескеруге.
• Платформада (Pana Design) сатып алуға қолжетімді нақты тауарлармен мудбордтар жасауға.
• Платформада сатып алуға қолжетімді тауарлардың сатып алу тізімін (спецификация парағы) платформа (Pana Design) келісілген форматта жасауға.
• Техникалық дұрыстық: дұрыс өлшемдер, өту жолдары, терезелер/есіктер, жиһаз орналастыру логикасы, жоспарлаудағы сыни қателердің болмауы.
• Пакеттің толықтығы: таңдалған пакет сипаттамасында көрсетілген көлемде материалдардың толық жиынтығы.
• Бөлменің жоспарлау шешімдерін дайындау: демонтажға дейінгі жоспар, демонтаж жоспары, тұрғызылатын қабырғалар мен қалқалардың жоспары, жиһаз орналастыру жоспары, электр розеткалары мен ажыратқыштарды орналастыру жоспары, еден жабындары жоспары, жарықтандыру құрылғылары жоспары, төбе шешімдері жоспары, керамогранит немесе кафель бойынша жайма жоспары, қабырға беттері бойынша жайма жоспары, ішкі есіктердің орналасу және ашылу жүйесі жоспары.
• Кәсіби визуализацияларды (3D-рендерлер) қолдануға.
• Қарым-қатынаста дұрыс тонды сақтауға, клиентпен дауласпауға, шешімдерді таңбауға.

7. Сапаны өлшеу (метрикалар және чек-парақтар)
7.1. Клиенттік баға (1–5): стиль, жұмыс істеу ыңғайлылығы, визуализация, бюджет, идеялар.
Нысаналы мән: дизайнердің орташа бағасы ≥ 4.5 / 5.
7.2. Pana ішкі QC чек-парағы (0–10):
• стиль (0–2)
• тауарлардың шынайылығы (0–2)
• жоспарлаудың дұрыстығы (0–2)
• материалдардың толықтығы (0–2)
• бюджет (0–1)
• коммуникация (0–1)
Нысаналы мән: ≥ 8/10.
7.3. Мерзімдерді сақтау: 4–5-бөлімдердегі мерзімдерді сақтау.
Нысаналы мән: ≥ 90% жоба дизайнердің кінәсінен кешіктірілмей орындалуы.
7.4. Қайта тапсыру индексі (Rework Index): қателерге байланысты қайта өңдеуге қайтарылған жұмыстар саны.
Нысаналы мән: ≤ 5 жобаға 1 қайта тапсыру.

8. Дизайнерлер рейтингі
8.1. Композиттік рейтинг (0–100) келесідей есептеледі:
• 40% — клиент бағалары
• 30% — QC чек-парағы
• 20% — мерзімдерді сақтау
• 10% — қайта тапсыру индексі
8.2. Деңгейлер:
• Platinum (90–100) — клиенттерге басым көрсетілу
• Gold (80–89) — стандартты ағын
• Silver (70–79) — шектеулі ағын
• Red (<70) — қайта қарау, оқыту, ықтимал ажырату

9. Коммуникация талаптары
9.1. Дизайнер міндетті:
• Pana Design платформасы арқылы (чат, бейне) байланысуға.
• Барлық келісімдерді чатта тіркеуге.
• Ізгі ниетті және кәсіби тонды сақтауға.
9.2. Дизайнерге тыйым салынады:
• клиенттің жеке байланыс деректерін сұрауға;
• байланысты платформа сыртында жалғастыруға;
• төлемді тікелей қабылдауға;
• платформа клиенттерімен тікелей жұмыс істеуге
ынтымақтастық кезеңінде және ол аяқталғаннан кейін 12 ай ішінде.

10. Салдарлар және ажырату (SLA Enforcement)
10.1. Мерзімдерді/сапаны/коммуникацияны бұзған жағдайда Pana Design құқылы:
• жобаны басқа дизайнерге беруге;
• жобаны қайта өңдеуге қайтаруға;
• рейтингті төмендетуге/тапсырыстар ағынын шектеуге;
• қолжетімділікті уақытша тоқтатуға;
• орындалған жұмыс үшін төлем жасамауға;
• Платформадан ажыратуға.
10.2. Салдарлардың үш деңгейі:
1-бұзушылық — ескерту + қателерді талдау/оқыту
2-бұзушылық — рейтингті төмендету/жобаларды шектеу
3-бұзушылық — Платформадан ажырату
10.3. Ажыратуға негіздер (онымен шектелмейді):
• 3 және одан да көп SLA бұзушылықтары;
• 48 сағаттан астам жауаптың болмауы;
• клиентті “алып кету” әрекеті;
• расталған шағымдар;
• төмен сапа және жүйелі қателер;
• композиттік рейтингтің 60%-дан төмендеуі (8-тармақтағы есептеу).
Ажыратудан кейін дизайнер платформада (Pana Design) платформа (Pana Design) қайта қарауынсыз жұмыс істей алмайды.

11. Төлем және жобаларды орындау
11.1. Дизайнердің ақысы «базалық дизайн» тарифі бойынша бір бөлме үшін 25 000 теңге (барлық салықтарды қоса алғанда), «кешенді дизайн» тарифі бойынша бір бөлме үшін 50 000 теңге (барлық салықтарды қоса алғанда) + клиенттің сатып алуларынан 5% комиссия (барлық салықтарды қоса алғанда) спецификация парағына сәйкес.
11.2. Төлем қызмет көрсетілгеннен кейінгі айдың әр айының 10-на дейін, жоба клиентпен жабылғаннан кейін жүзеге асырылады.

12. Құпиялылық
12.1. Дизайнер міндеттенеді:
• материалдарды үшінші тұлғаларға бермеуге;
• Pana Design фирмалық үлгілерін платформа (Pana Design) сыртында пайдаланбауға;
• клиент материалдарын рұқсатсыз әлеуметтік желілерде жарияламауға.

13. Шарттарды қабылдау
13.1 Қолжетімділік алу үшін дизайнер:
• тест тапсырмасын орындауы;
• Pana Design дизайнері ретінде іріктеу рәсімінен өтуі;
• Офертаны + осы SLA-ны қол қоюы;
• портфолио ұсынуы;
• жабдықты растауы тиіс.
14. SLA мен Оферта арасында қайшылық болған жағдайда Оферта қолданылады. SLA мен Офертаның аудармаларында қайшылық болған жағдайда негізгі нұсқа ретінде орыс тіліндегі Оферта қабылданады.

