
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА О ЗАКЛЮЧЕНИИ ДОГОВОРА НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ ПО ДИЗАЙНУ ИНТЕРЬЕРА И КУПЛИ-ПРОДАЖИ ТОВАРОВ НА ОНЛАЙН-ПЛАТФОРМЕ PANA-DESIGN.COM

1. Общие положения 
1.1. Настоящий документ является публичной офертой Товарищества с ограниченной ответственностью «Пана Дизайн» (далее — «Онлайн-платформа»), адресованной физическим лицам (далее — «Покупатель») и определяет условия приобретения товаров, размещённых на интернет-площадке по адресу https://Pana-design.com (далее — «Сайт»).  
1.2. Акцепт оферты — это регистрация на Сайте и/или оформление заказа на товар. Осуществляя акцепт, Покупатель подтверждает согласие с условиями настоящей оферты.  
1.3. Онлайн-платформа не является продавцом товаров, а предоставляет предоставляет услуги дизайна интерьера и техническую возможность взаимодействия Покупателей с зарегистрированными на Сайте  поставщиками . 

2. Термины и определения 
2.1. Онлайн-платформа — электронная площадка, функционирующая как информационная система, торговая площадка размещенная в сети Интернет по адресу https://Pana-design.com, предоставляющая услуги дизайна интерьеров, услуги по информационному и технологическому взаимодействию между дизайнерами, поставщиками товаров и покупателями товаров интерьера и услуг дизайна интерьера.. 
2.2. Покупатель — физическое лицо, зарегистрированное на Онлайн-платформе или оформившее заказ без регистрации, приобретающее услуги дизайна интерьера, товары для личного, семейного или иного использования, не связанного с предпринимательской деятельностью.  
2.3. Поставщик — юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, размещающий товары на Онлайн-платформе. Поставщик не вправе завышать стоимость своего товара выше того, что представлено у Поставщика в магазинах, пунктах реализации, прайс-листах, онлайн-магазинах и пр. Если Покупателем Товара или Онлайн-платформой будет выявлено завышение стоимости своего товара выше того, что представлено у Поставщика в магазинах, пунктах реализации, прайс-листах, онлайн-магазинах - Поставщик возвращает разницу Онлайн-платформе в целях дальнейшего перечисления Покупателю.

2.4. Дизайнер - физическое лицо и/или юридическое лицо или индивидуальный предприниматель,  надлежащим образом зарегистрированное и осуществляющее предпринимательскую деятельность в соответствии с законодательством Республики Казахстан и осуществляющий предпринимательскую деятельность в соответствии с законодательством Республики Казахстан,  прошедшее процедуру отбора Онлайн-платформой и регистрацию на Онлайн-платформе в качестве Дизайнера и подписавшее Соглашение об уровне обслуживания (SLA), который предоставляет услуги дизайна интерьера онлайн в зависимости от выбранного пакета «базовый дизайн» или «комплексный дизайн».     
2.5. «Дизайн интерьера» - услуга, оказываемая дизайнером интерьеров по комнатам, в зависимости от выбранного пакета (базовый дизайн интерьера или комплексный дизайн интерьера), в которую входит услуга комплектации (1 комната – 1 проект вне зависимости от площади помещения).
2.5.1. «Базовый дизайн интерьера» - онлайн услуга, по дизайну интерьера, оказываемая дизайнером интерьеров по комнатам, включающий онлайн консультации через чат и видеозвонки внутри платформы, подбор стиля, подготовка как минимум 3 вариантов мудбордов, услуга комплектации и неограниченное количество правок. 
2.5.2. «Комплексный дизайн интерьера» - онлайн услуга, по дизайну интерьера, включающая онлайн консультации через чат и видеозвонки внутри платформы, подбор стиля, подготовка как минимум 3 вариантов мудбордов, услуга комплектации, неограниченное количество правок, план до демонтажа, план демонтажа, план возводимых стен и перегородок,  планировочные решения по расстановке мебели, план размещения электрических розеток и выключателей, план напольных покрытий, план по осветительным приборам, план потолочных решений, план с разверткой по керамограниту или по кафелю, план с разверткой по поверхности стен, план расположения межкомнатных дверей с системой открывания и 3D визуализация комнаты.
2.6. Услуга комплектации — услуга, оказываемая дизайнером по подбору, формированию и оформлению заказа на Товары для Клиента.

2.7. Личный кабинет — интерфейс на Онлайн-платформе, предоставляемый Покупателю для управления заказами, отслеживания этапов дизайна интерьера, статуса доставки и взаимодействия с Онлайн-платформой, Поставщиками, Дизайнерами.   
2.8. Заказ — оформленное Покупателем предложение приобрести товар на условиях, указанных в карточке товара и/или услугу дизайна интерьера.  

3. Регистрация и Личный кабинет 
3.1. Для оформления заказа Покупатель может пройти регистрацию на Онлайн-платформе, указав достоверные персональные данные. 
3.2. Онлайн-платформа вправе отказать в регистрации или заблокировать Личный кабинет в случае нарушения Покупателем условий настоящей оферты. 
3.3. Доступ в Личный кабинет осуществляется с использованием логина и пароля, ответственность за сохранность которых несёт Покупатель. 

4. Оформление заказа и заключение договора 
4.1. Размещение товара или заказа на Онлайн-платформе не является офертой Поставщика, а представляет собой приглашение к совершению сделки.  
4.2. Договор оказания дизайнерских услуг между Покупателем и Дизайнером считается заключённым с момента оплаты Клиентом дизайнерских услуг. 
4.3. Договор купли-продажи товара между Покупателем и Поставщиком считается заключённым с момента получения Онлайн-платформой подтверждения заказа от Поставщика. 
4.4. Онлайн-платформа информирует Покупателя о принятии заказа посредством уведомлений в Личном кабинете, по электронной почте или иным доступным способом. 

5. Цена услуг дизайна интерьера, товара и порядок оплаты 
5.1. Цена услуг дизайна интерьера и/или товара указывается в карточке услуг дизайна интерьера и/или товара и включает все налоги и сборы. 
5.2. Оплата осуществляется через доступные на Онлайн-платформе способы (онлайн-эквайринг, переводы и др.).  
5.3. Онлайн-платформа принимает оплату в пользу Поставщика и/или Дизайнера и переводит её ему после исполнения обязательств по оказанию услуг  и/или поставке. 
5.4. Онлайн-платформа дает гарантию счастливого клиента и право на неограниченное количество правок проекта.
5.5. Покупатель не возражает против использования проектов дизайна интерьеров (без указания имени и адреса Покупателя) Онлайн-платформой и/или Дизайнером на своем сайте в качестве показа примера работ и/или как портфолио дизайнера.

6. Доставка товаров 
6.1. Онлайн-платформа не осуществляет доставку товаров, не предоставляет услуги хранения и не располагает собственными складами. 
6.2. Доставка товара осуществляется Поставщиком самостоятельно или с привлечением выбранной им транспортной/курьерской компании. 
6.3. Сроки, стоимость и условия доставки указываются Поставщиком в карточке товара либо согласовываются с Покупателем при оформлении заказа. 
6.4. Ответственность за своевременную доставку, сохранность и комплектность товара до момента его передачи Покупателю несёт Поставщик или привлечённая им транспортная компания. 
6.5. Риск случайной гибели или повреждения товара переходит к Покупателю с момента получения товара от Поставщика или перевозчика. 

7. Условия возврата товара 
7.1. Покупатель вправе отказаться от товара надлежащего качества в течение 14 календарных дней с момента его получения, если товар не входит в перечень непродовольственных товаров, не подлежащих возврату. 
7.2. Возврат товара ненадлежащего качества осуществляется в соответствии с Законом РК «О защите прав потребителей». 
7.3. Для оформления возврата Покупатель направляет заявку через Личный кабинет или на адрес электронной почты Онлайн-платформы с приложением фото и описанием причины возврата.  
7.4. Денежные средства возвращаются Покупателю в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента подтверждения возврата Поставщиком, за вычетом расходов на доставку, если возврат осуществляется не по вине Поставщика. 
7.5. Поставщик вправе отказать в удовлетворении требования о возврате товара, если: 
● товар имеет повреждения, возникшие по вине Покупателя; 
● нарушены условия хранения, эксплуатации или целостности упаковки; 
● истек установленный законом или внутренними правилами срок возврата; 
● товар относится к категории, не подлежащей возврату, в соответствии с законодательством Республики Казахстан; 
● условия ограничения возврата были явно указаны на карточке товара или странице Поставщика на Онлайн-платформе. 

8. Ответственность сторон 
8.1. Онлайн-платформа не несёт ответственности за качество, соответствие описанию, комплектность или сроки доставки товаров, поставляемых Поставщиками. 
8.2. Поставщик несёт полную ответственность за предоставление достоверной информации о товаре, его качество, комплектность и своевременную доставку. 
8.3. Покупатель обязуется предоставлять актуальные контактные данные и обеспечивать возможность доставки товара. 
8.4.  Онлайн-платформа несёт полную ответственность за дизайнерские услуги (в случае если Клиента не устроит результат оказания услуг Клиент имеет право вносить правки или поменять дизайнера).


9. Конфиденциальность 
9.1. Онлайн-платформа обрабатывает персональные данные Покупателей в соответствии с Законом РК «О персональных данных и их защите». 
9.2. Передача данных третьим лицам осуществляется только для целей исполнения договора (например, транспортным компаниям для доставки). 

10. Заключительные положения 
10.1. Настоящая оферта регулируется законодательством Республики Казахстан. 
10.2. Онлайн-платформа вправе вносить изменения в оферту, публикуя их на Сайте. 
10.3. Использование Онлайн-платформы после публикации изменений означает согласие с ними. 


Согласие на сбор, обработку данных 
В соответствии с Законом Республики Казахстан от 21 мая 2013 года № 94-V «О персональных данных и их защите», я даю безусловное согласие Онлайн-платформе и/или Дизайнерам, зарегистрированным на Онлайн-платформе на сбор, обработку и передачу, не противоречащими законодательству способами, в целях, регламентированных настоящим согласием, и в источниках, в том числе общедоступных, по усмотрению Онлайн-платформы и/или Дизайнера, в связи с возникновением с Онлайн-платформой и/или Дизайнером уже существующих или возникающих в будущем любых гражданско-правовых и (или) иных правоотношений, нижеследующих данных (фотографии интерьера до и после оказания услуг дизайна интерьера), а также происходящих в них будущем изменений и (или) дополнений, зафиксированных на электронном, бумажном и (или) ином материальном носителе, включая, но, не ограничиваясь:
1) сведения о проекте дизайна интерьеров (фотографии интерьера до и после оказания услуг дизайна интерьера) без указания настоящего имени и адреса Покупателя.
Сбор, обработка и передача данных (фотографий интерьера до и после оказания услуг дизайна интерьера) Покупателя Онлайн-платформой и/или Дизайнером осуществляется для следующих целей, включая, но, не ограничиваясь:
1) в качестве показа примера работ и/или как портфолио дизайнера.
Я подтверждаю, что:
1) настоящее согласие распространяется на все отношения с Онлайн-платформой и/или Дизайнером, в том числе уже существующие и (или) возникающие при предоставлении настоящего согласия, так и на любые другие, которые будут возникать в будущем, и действует как в течение действия Оферты, так и после прекращения действия Оферты;
2) при сборе, обработке и передаче Онлайн-платформой и/или Дизайнером данных не требуется уведомления Покупателя;
4) каких-либо претензий к Онлайн-платформе и/или Дизайнерам касательно сбора, обработки и передачи моих данных (фотографий интерьера до и после оказания услуг дизайна интерьера) в дальнейшем иметь не буду, при условии соблюдения Онлайн-платформой и/или Дизайнерами требований Закона и (или) достигнутых в настоящем согласии условий.
Текст настоящего согласия мной прочитан, дополнений, замечаний и возражений не имею.                                                                      _____________________________________
                                                                                   






PUBLIC OFFER FOR CONCLUDING AN AGREEMENT FOR THE PROVISION OF INTERIOR DESIGN SERVICES AND THE PURCHASE AND SALE OF GOODS ON THE ONLINE PLATFORM PANA-DESIGN.COM
1. General provisions
1.1. This document is a public offer of the Limited Liability Partnership “Pana Design” (hereinafter — the “Online Platform”), addressed to individuals (hereinafter — the “Buyer”) and determines the conditions for purchasing goods placed on the internet platform at https://Pana-design.com (hereinafter — the “Website”).
1.2. Acceptance of the offer is registration on the Website and/or placing an order for goods. By accepting, the Buyer confirms agreement with the terms of this offer.
1.3. The Online Platform is not a seller of goods, but provides interior design services and the technical possibility for interaction between Buyers and suppliers registered on the Website.
2. Terms and definitions
2.1. Online Platform — an electronic platform functioning as an information system, a trading platform located on the Internet at https://Pana-design.com, providing interior design services, as well as information and technological interaction services between designers, suppliers of goods and buyers of interior goods and interior design services.
2.2. Buyer — an individual registered on the Online Platform or who has placed an order without registration, purchasing interior design services and goods for personal, family or other use not related to entrepreneurial activity.
2.3. Supplier — a legal entity or individual entrepreneur placing goods on the Online Platform. The Supplier shall not inflate the price of its goods above the price presented by the Supplier in stores, points of sale, price lists, online stores, etc. If the Buyer of the Goods or the Online Platform detects an overstatement of the price of the goods above that presented by the Supplier in stores, points of sale, price lists, online stores — the Supplier shall return the difference to the Online Platform for further transfer to the Buyer.
2.4. Designer — an individual and/or legal entity or individual entrepreneur duly registered and carrying out entrepreneurial activity in accordance with the legislation of the Republic of Kazakhstan and carrying out entrepreneurial activity in accordance with the legislation of the Republic of Kazakhstan, who has passed the selection procedure by the Online Platform and registration on the Online Platform as a Designer and has signed a Service Level Agreement (SLA), providing interior design services online depending on the selected package “basic design” or “comprehensive design”.
2.5. “Interior design” — a service provided by an interior designer by rooms, depending on the selected package (basic interior design or comprehensive interior design), which includes a procurement service (1 room – 1 project regardless of the area of the premises).
2.5.1. “Basic interior design” — an online interior design service provided by an interior designer by rooms, including online consultations via chat and video calls within the platform, style selection, preparation of at least 3 moodboard options, procurement service and an unlimited number of revisions.
2.5.2. “Comprehensive interior design” — an online interior design service including online consultations via chat and video calls within the platform, style selection, preparation of at least 3 moodboard options, procurement service, unlimited number of revisions, pre-demolition plan, demolition plan, plan of erected walls and partitions, layout solutions for furniture placement, plan for placement of electrical sockets and switches, flooring plan, lighting fixtures plan, ceiling solutions plan, plan with layout for porcelain stoneware or tiles, plan with wall surface layout, plan of interior door placement with opening system and 3D visualization of the room.
2.6. Procurement service — a service provided by the designer for selecting, forming and placing an order for Goods for the Client.
2.7. Personal account — an interface on the Online Platform provided to the Buyer for managing orders, tracking stages of interior design, delivery status and interaction with the Online Platform, Suppliers, Designers.
2.8. Order — an offer made by the Buyer to purchase goods under the conditions specified in the product card and/or interior design services.
3. Registration and Personal account
3.1. To place an order, the Buyer may register on the Online Platform by providing accurate personal data.
3.2. The Online Platform has the right to refuse registration or block the Personal account in case the Buyer violates the terms of this offer.
3.3. Access to the Personal account is carried out using a login and password, the responsibility for the safety of which lies with the Buyer.
4. Placing an order and concluding the contract
4.1. Placement of goods or an order on the Online Platform is not an offer of the Supplier, but is an invitation to make a transaction.
4.2. The contract for the provision of design services between the Buyer and the Designer is considered concluded from the moment the Client pays for the design services.
4.3. The contract of sale of goods between the Buyer and the Supplier is considered concluded from the moment the Online Platform receives confirmation of the order from the Supplier.
4.4. The Online Platform informs the Buyer of acceptance of the order by means of notifications in the Personal account, by email or by other available means.
5. Price of interior design services, goods and payment procedure
5.1. The price of interior design services and/or goods is indicated in the card of interior design services and/or goods and includes all taxes and fees.
5.2. Payment is made through methods available on the Online Platform (online acquiring, transfers, etc.).
5.3. The Online Platform accepts payment in favor of the Supplier and/or Designer and transfers it to them after fulfillment of obligations for the provision of services and/or delivery.
5.4. The Online Platform provides a guarantee of a happy client and the right to an unlimited number of project revisions.
5.5. The Buyer does not object to the use of interior design projects (without indicating the name and address of the Buyer) by the Online Platform and/or the Designer on their website as an example of work and/or as a designer’s portfolio.
6. Delivery of goods
6.1. The Online Platform does not deliver goods, does not provide storage services and does not have its own warehouses.
6.2. Delivery of goods is carried out by the Supplier independently or with the involvement of a transport/courier company chosen by it.
6.3. Delivery timeframes, cost and conditions are indicated by the Supplier in the product card or agreed with the Buyer when placing an order.
6.4. Responsibility for timely delivery, safety and completeness of the goods until the moment of transfer to the Buyer lies with the Supplier or the transport company engaged by it.
6.5. The risk of accidental loss or damage to the goods passes to the Buyer from the moment of receipt of the goods from the Supplier or carrier.
7. Conditions for return of goods
7.1. The Buyer has the right to refuse goods of proper quality within 14 calendar days from the date of receipt if the goods are not included in the list of non-food goods not subject to return.
7.2. Return of goods of improper quality is carried out in accordance with the Law of the Republic of Kazakhstan “On Protection of Consumer Rights”.
7.3. To arrange a return, the Buyer sends an application through the Personal account or to the email address of the Online Platform with attached photos and a description of the reason for return.
7.4. Funds are returned to the Buyer within 10 (ten) working days from the moment the return is confirmed by the Supplier, minus delivery costs if the return is not due to the Supplier’s fault.
7.5. The Supplier has the right to refuse to satisfy the claim for return of goods if:
● the goods have damage caused by the Buyer;
● storage, operation or packaging integrity conditions have been violated;
● the period for return established by law or internal rules has expired;
● the goods belong to a category not subject to return in accordance with the legislation of the Republic of Kazakhstan;
● return restriction conditions were clearly indicated on the product card or Supplier’s page on the Online Platform.
8. Liability of the parties
8.1. The Online Platform is not responsible for the quality, compliance with description, completeness or delivery times of goods supplied by Suppliers.
8.2. The Supplier bears full responsibility for providing reliable information about the goods, its quality, completeness and timely delivery.
8.3. The Buyer undertakes to provide up-to-date contact details and ensure the possibility of delivery of goods.
8.4. The Online Platform bears full responsibility for design services (if the Client is not satisfied with the result of the services, the Client has the right to make revisions or change the designer).
9. Confidentiality
9.1. The Online Platform processes Buyers’ personal data in accordance with the Law of the Republic of Kazakhstan “On Personal Data and Their Protection”.
9.2. Transfer of data to third parties is carried out only for the purposes of contract execution (for example, to transport companies for delivery).
10. Final provisions
10.1. This offer is governed by the legislation of the Republic of Kazakhstan.
10.2. The Online Platform has the right to make changes to the offer by publishing them on the Website.
10.3. Use of the Online Platform after publication of changes means agreement with them.




Consent to collection and processing of data

In accordance with the Law of the Republic of Kazakhstan dated May 21, 2013 No. 94-V “On Personal Data and Their Protection”, I give unconditional consent to the Online Platform and/or Designers registered on the Online Platform for the collection, processing and transfer, in ways not contradicting legislation, for the purposes regulated by this consent, and in sources, including publicly available ones, at the discretion of the Online Platform and/or Designer, in connection with the emergence with the Online Platform and/or Designer of already existing or arising in the future any civil and (or) other legal relations, of the following data (photographs of the interior before and after the provision of interior design services), as well as future changes and (or) additions occurring in them, recorded on electronic, paper and (or) other material media, including, but not limited to:
1. information about the interior design project (photographs of the interior before and after the provision of interior design services) without indicating the real name and address of the Buyer.
Collection, processing and transfer of data (photographs of the interior before and after the provision of interior design services) of the Buyer by the Online Platform and/or Designer is carried out for the following purposes, including, but not limited to:
1. as an example of work and/or as a designer’s portfolio.
I confirm that:
1. this consent applies to all relations with the Online Platform and/or Designer, including already existing and (or) arising when providing this consent, as well as any others that will arise in the future, and is valid both during the validity of the Offer and after termination of the Offer;
2. when collecting, processing and transferring data by the Online Platform and/or Designer, notification of the Buyer is not required;
3. I will not have any claims against the Online Platform and/or Designers regarding the collection, processing and transfer of my data (photographs of the interior before and after the provision of interior design services) in the future, provided that the Online Platform and/or Designers comply with the requirements of the Law and (or) the conditions achieved in this consent.
The text of this consent has been read by me, I have no additions, comments or objections.












ИНТЕРЬЕР ДИЗАЙНЫ ҚЫЗМЕТТЕРІН КӨРСЕТУ ЖӘНЕ PANA-DESIGN.COM ОНЛАЙН-ПЛАТФОРМАСЫНДА ТАУАРЛАРДЫ САТЫП АЛУ-САТУ ТУРАЛЫ ШАРТ ЖАСАСУҒА АРНАЛҒАН ЖАРИЯ ОФЕРТА
1. Жалпы ережелер
1.1. Осы құжат «Пана Дизайн» жауапкершілігі шектеулі серіктестігінің (бұдан әрі — «Онлайн-платформа») жария офертасы болып табылады, ол жеке тұлғаларға (бұдан әрі — «Сатып алушы») арналған және https://Pana-design.com мекенжайында орналасқан интернет-алаңда (бұдан әрі — «Сайт») орналастырылған тауарларды сатып алу шарттарын айқындайды.
1.2. Офертаны акцепттеу — бұл Сайтта тіркелу және/немесе тауарға тапсырыс рәсімдеу. Акцептті жүзеге асыра отырып, Сатып алушы осы оферта талаптарымен келісетінін растайды.
1.3. Онлайн-платформа тауарлардың сатушысы болып табылмайды, тек интерьер дизайны қызметтерін көрсетеді және Сайтта тіркелген жеткізушілермен Сатып алушылардың өзара әрекеттесуінің техникалық мүмкіндігін ұсынады.
2. Терминдер мен анықтамалар
2.1. Онлайн-платформа — https://Pana-design.com мекенжайында интернет желісінде орналасқан, интерьер дизайны қызметтерін, дизайнерлер, тауар жеткізушілер және интерьер тауарлары мен интерьер дизайны қызметтерін сатып алушылар арасындағы ақпараттық және технологиялық өзара әрекеттесу қызметтерін ұсынатын электрондық алаң, ақпараттық жүйе ретінде жұмыс істейтін сауда алаңы.
2.2. Сатып алушы — Онлайн-платформада тіркелген немесе тіркелмей тапсырыс рәсімдеген, кәсіпкерлік қызметке байланысты емес жеке, отбасылық немесе өзге де пайдалану үшін интерьер дизайны қызметтерін және тауарларды сатып алатын жеке тұлға.
2.3. Жеткізуші — Онлайн-платформада тауарларды орналастыратын заңды тұлға немесе жеке кәсіпкер. Жеткізуші өз тауарларының құнын өз дүкендерінде, сату орындарында, прайс-парақтарында, онлайн-дүкендерінде және т.б. көрсетілген бағадан жоғары көтеруге құқылы емес. Егер Тауарды Сатып алушы немесе Онлайн-платформа Жеткізушінің өз дүкендерінде, сату орындарында, прайс-парақтарында, онлайн-дүкендерінде және т.б. көрсетілген бағадан жоғары баға қойғанын анықтаса — Жеткізуші айырмашылықты Онлайн-платформаға кейіннен Сатып алушыға аудару мақсатында қайтарады.
2.4. Дизайнер — Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес тиісті түрде тіркелген және кәсіпкерлік қызметті жүзеге асыратын жеке тұлға және/немесе заңды тұлға немесе жеке кәсіпкер, Онлайн-платформа іріктеу рәсімінен өткен, Онлайн-платформада Дизайнер ретінде тіркелген және қызмет көрсету деңгейі туралы келісімге (SLA) қол қойған, таңдалған «базалық дизайн» немесе «кешенді дизайн» пакеттеріне байланысты онлайн интерьер дизайны қызметтерін көрсететін тұлға.
2.5. «Интерьер дизайны» — таңдалған пакетке (базалық интерьер дизайны немесе кешенді интерьер дизайны) байланысты бөлмелер бойынша интерьер дизайнері көрсететін қызмет, оған комплектация қызметі кіреді (1 бөлме – бөлме ауданына қарамастан 1 жоба).
2.5.1. «Базалық интерьер дизайны» — интерьер дизайнері бөлмелер бойынша көрсететін онлайн интерьер дизайны қызметі, оған платформа ішіндегі чат және бейнеқоңыраулар арқылы онлайн кеңестер, стиль таңдау, кемінде 3 мудборд нұсқасын дайындау, комплектация қызметі және шексіз түзетулер кіреді.
2.5.2. «Кешенді интерьер дизайны» — платформа ішіндегі чат және бейнеқоңыраулар арқылы онлайн кеңестерді, стиль таңдауды, кемінде 3 мудборд нұсқасын дайындауды, комплектация қызметін, шексіз түзетулерді, демонтажға дейінгі жоспарды, демонтаж жоспарын, тұрғызылатын қабырғалар мен қалқалар жоспарын, жиһаз орналастыру жоспарлау шешімдерін, электр розеткалары мен қосқыштарды орналастыру жоспарын, еден жабындары жоспарын, жарықтандыру құралдары жоспарын, төбе шешімдері жоспарын, керамогранит немесе кафель бойынша жазбалы жоспарды, қабырға беттері бойынша жазбалы жоспарды, ашылу жүйесі бар ішкі есіктер орналасу жоспарын және бөлменің 3D визуализациясын қамтитын онлайн интерьер дизайны қызметі.
2.6. Комплектация қызметі — Клиент үшін тауарларды таңдау, қалыптастыру және тапсырысты рәсімдеу бойынша дизайнер көрсететін қызмет.
2.7. Жеке кабинет — Сатып алушыға тапсырыстарды басқару, интерьер дизайны кезеңдерін, жеткізу мәртебесін бақылау және Онлайн-платформамен, Жеткізушілермен, Дизайнерлермен өзара әрекеттесу үшін Онлайн-платформада ұсынылатын интерфейс.
2.8. Тапсырыс — Сатып алушы тауар карточкасында және/немесе интерьер дизайны қызметінде көрсетілген шарттармен тауарды сатып алу немесе интерьер дизайны қызметін алу туралы рәсімдеген ұсыныс.
3. Тіркелу және Жеке кабинет
3.1. Тапсырыс рәсімдеу үшін Сатып алушы Онлайн-платформада шынайы жеке деректерін көрсете отырып тіркеле алады.
3.2. Онлайн-платформа осы оферта талаптарын Сатып алушы бұзған жағдайда тіркеуден бас тартуға немесе Жеке кабинетті бұғаттауға құқылы.
3.3. Жеке кабинетке кіру логин мен пароль арқылы жүзеге асырылады, олардың сақталуына Сатып алушы жауапты.
4. Тапсырысты рәсімдеу және шарт жасасу
4.1. Онлайн-платформада тауарды немесе тапсырысты орналастыру Жеткізушінің офертасы болып табылмайды, мәміле жасауға шақыру болып табылады.
4.2. Сатып алушы мен Дизайнер арасындағы дизайнерлік қызмет көрсету шарты Клиент дизайнерлік қызметтерді төлеген сәттен бастап жасалды деп есептеледі.
4.3. Сатып алушы мен Жеткізуші арасындағы тауарды сатып алу-сату шарты Онлайн-платформа Жеткізушіден тапсырысты растауды алған сәттен бастап жасалды деп есептеледі.
4.4. Онлайн-платформа Сатып алушыға тапсырыстың қабылданғаны туралы Жеке кабинеттегі хабарламалар, электрондық пошта немесе өзге де қолжетімді тәсілдер арқылы хабарлайды.
5. Интерьер дизайны қызметтері мен тауар бағасы және төлем тәртібі
5.1. Интерьер дизайны қызметтерінің және/немесе тауардың бағасы интерьер дизайны қызметтері және/немесе тауар карточкасында көрсетіледі және барлық салықтар мен алымдарды қамтиды.
5.2. Төлем Онлайн-платформада қолжетімді тәсілдер арқылы жүзеге асырылады (онлайн-эквайринг, аударымдар және т.б.).
5.3. Онлайн-платформа Жеткізуші және/немесе Дизайнер пайдасына төлем қабылдайды және қызметтер көрсетілгеннен және/немесе жеткізу орындалғаннан кейін оны аударады.
5.4. Онлайн-платформа бақытты клиент кепілдігін және жобаға шексіз түзетулер енгізу құқығын береді.
5.5. Сатып алушы интерьер дизайны жобаларын (Сатып алушының аты-жөні мен мекенжайын көрсетпей) Онлайн-платформа және/немесе Дизайнер өз сайтында жұмыс үлгісі ретінде және/немесе дизайнер портфолиосы ретінде пайдалануға қарсы емес.
6. Тауарларды жеткізу
6.1. Онлайн-платформа тауарларды жеткізуді жүзеге асырмайды, сақтау қызметтерін көрсетпейді және жеке қоймалары жоқ.
6.2. Тауарды жеткізуді Жеткізуші өзі немесе таңдаған көлік/курьерлік компания арқылы жүзеге асырады.
6.3. Жеткізу мерзімі, құны және шарттары Жеткізуші тарапынан тауар карточкасында көрсетіледі немесе тапсырыс рәсімдеу кезінде Сатып алушымен келісіледі.
6.4. Тауарды Сатып алушыға бергенге дейін оның уақытылы жеткізілуіне, сақталуына және толықтығына Жеткізуші немесе тартылған көлік компаниясы жауап береді.
6.5. Тауардың кездейсоқ жойылу немесе бүліну тәуекелі тауарды Жеткізушіден немесе тасымалдаушыдан алған сәттен бастап Сатып алушыға өтеді.
7. Тауарды қайтару шарттары
7.1. Сатып алушы тауар қайтаруға жатпайтын азық-түлік емес тауарлар тізіміне кірмеген жағдайда, тиісті сападағы тауардан оны алған күннен бастап 14 күнтізбелік күн ішінде бас тартуға құқылы.
7.2. Сапасы тиісті емес тауарды қайтару «Тұтынушылардың құқықтарын қорғау туралы» ҚР Заңына сәйкес жүзеге асырылады.
7.3. Қайтаруды рәсімдеу үшін Сатып алушы Жеке кабинет арқылы немесе Онлайн-платформаның электрондық поштасына фотосуреттер мен қайтару себебінің сипаттамасын қоса отырып өтініш жібереді.
7.4. Ақшалай қаражат Жеткізуші қайтаруды растаған сәттен бастап 10 (он) жұмыс күні ішінде, егер қайтару Жеткізушінің кінәсінен болмаса жеткізу шығындарын шегере отырып Сатып алушыға қайтарылады.
7.5. Жеткізуші тауарды қайтару талабын қанағаттандырудан бас тартуға құқылы, егер:
● тауар Сатып алушының кінәсінен бүлінген болса;
● сақтау, пайдалану шарттары немесе қаптаманың бүтіндігі бұзылған болса;
● заңмен немесе ішкі ережелермен белгіленген қайтару мерзімі өткен болса;
● тауар Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес қайтарылмайтын санатқа жатса;
● қайтаруды шектеу шарттары тауар карточкасында немесе Жеткізуші парақшасында анық көрсетілген болса.
8. Тараптардың жауапкершілігі
8.1. Онлайн-платформа Жеткізушілер жеткізетін тауарлардың сапасына, сипаттамаға сәйкестігіне, толықтығына немесе жеткізу мерзіміне жауап бермейді.
8.2. Жеткізуші тауар туралы шынайы ақпарат беруге, оның сапасына, толықтығына және уақытылы жеткізілуіне толық жауап береді.
8.3. Сатып алушы өзекті байланыс деректерін ұсынуға және тауарды жеткізу мүмкіндігін қамтамасыз етуге міндеттенеді.
8.4. Онлайн-платформа дизайнерлік қызметтер үшін толық жауап береді (егер Клиентті нәтиже қанағаттандырмаса, Клиент түзетулер енгізуге немесе дизайнерді ауыстыруға құқылы).
9. Құпиялылық
9.1. Онлайн-платформа Сатып алушылардың жеке деректерін «Жеке деректер және оларды қорғау туралы» ҚР Заңына сәйкес өңдейді.
9.2. Деректер үшінші тұлғаларға тек шартты орындау мақсатында ғана беріледі (мысалы, жеткізу үшін көлік компанияларына).
10. Қорытынды ережелер
10.1. Осы оферта Қазақстан Республикасының заңнамасымен реттеледі.
10.2. Онлайн-платформа офертаға өзгерістер енгізуге және оларды Сайтта жариялауға құқылы.
10.3. Өзгерістер жарияланғаннан кейін Онлайн-платформаны пайдалану олармен келісуді білдіреді.
Деректерді жинауға және өңдеуге келісім

2013 жылғы 21 мамырдағы № 94-V «Жеке деректер және оларды қорғау туралы» Қазақстан Республикасының Заңына сәйкес, мен Онлайн-платформаға және/немесе Онлайн-платформада тіркелген Дизайнерлерге осы келісімде регламенттелген мақсаттарда және Онлайн-платформаның және/немесе Дизайнердің қалауы бойынша, оның ішінде жалпыға қолжетімді көздерде, заңнамаға қайшы келмейтін тәсілдермен, Онлайн-платформамен және/немесе Дизайнермен бұрыннан бар немесе болашақта туындайтын кез келген азаматтық-құқықтық және (немесе) өзге де құқықтық қатынастардың туындауына байланысты төменде көрсетілген деректерді (интерьердің дизайн қызметтерін көрсетуге дейінгі және кейінгі фотосуреттері), сондай-ақ олардағы болашақ өзгерістерді және/немесе толықтыруларды электрондық, қағаз және (немесе) өзге де материалдық тасымалдағышта тіркелген түрде жинауға, өңдеуге және беруге сөзсіз келісімімді беремін, оның ішінде, бірақ онымен шектелмей:
1. Сатып алушының нақты аты-жөні мен мекенжайын көрсетпей интерьер дизайны жобасы туралы мәліметтер (дизайн қызметтерін көрсетуге дейінгі және кейінгі интерьер фотосуреттері).
Сатып алушының деректерін (интерьер фотосуреттерін) Онлайн-платформа және/немесе Дизайнер жинау, өңдеу және беру келесі мақсаттар үшін жүзеге асырылады, оның ішінде, бірақ онымен шектелмей:
1. жұмыс үлгісі ретінде көрсету және/немесе дизайнер портфолиосы ретінде.
Мен растаймын:
1. осы келісім Онлайн-платформамен және/немесе Дизайнермен барлық қатынастарға, оның ішінде бұрыннан бар және/немесе осы келісімді беру кезінде туындайтын, сондай-ақ болашақта туындайтын кез келген басқа қатынастарға таралады және Оферта қолданылған кезеңде де, Оферта күшін жойғаннан кейін де қолданылады;
2. Онлайн-платформа және/немесе Дизайнер деректерді жинау, өңдеу және беру кезінде Сатып алушыны хабардар ету талап етілмейді;
3. Онлайн-платформа және/немесе Дизайнер заң талаптарын және/немесе осы келісімде қол жеткізілген шарттарды сақтаған жағдайда, деректерімді (интерьердің дизайн қызметтерін көрсетуге дейінгі және кейінгі фотосуреттерін) жинауға, өңдеуге және беруге қатысты қандай да бір талап-арыздарым болмайды.
Осы келісім мәтінін оқыдым, толықтыруларым, ескертулерім және қарсылықтарым жоқ.


