

 ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА О ЗАКЛЮЧЕНИИ ДОГОВОРА С ДИЗАЙНЕРОМ НА ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СЕРВИСОВ ОНЛАЙН-ПЛАТФОРМЫ PANA-DESIGN.COM  

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящая публичная оферта (далее — «Оферта») является официальным, полным и безоговорочным предложением Товарищества с ограниченной ответственностью «Пана Дизайн» (далее — «Онлайн-платформа»), действующего в соответствии с законодательством Республики Казахстан, в адрес физических лиц, индивидуальных предпринимателей,  юридических лиц надлежащим образом зарегистрированных на территории Республики Казахстан (далее — «Дизайнер»), заключить Договор возмездного оказания услуг по предоставлению доступа к сервисам Онлайн-платформы на условиях, изложенных в настоящей Оферте. 
1.2. Акцептом настоящей Оферты признается совершение Дизайнером совокупности следующих конклюдентных действий: прохождение процедуры регистрации на Онлайн-платформе, подтверждение согласия с её условиями путем установки соответствующего флажка (чекбокса) и фактическое использование функционала Онлайн-платформы. Совершение указанных действий означает полное и безоговорочное принятие Дизайнером всех условий настоящей Оферты без каких‑либо изъятий или оговорок. 
1.3. Настоящая Оферта является договором присоединения в соответствии со статьей 387 Гражданского кодекса Республики Казахстан и устанавливает единые типовые условия, обязательные для всех Дизайнеров, не подлежащие индивидуальному согласованию или изменению. 
1.4. Онлайн-платформа вправе в одностороннем порядке вносить изменения и дополнения в настоящую Оферту. Обновлённая редакция Оферты вступает в силу по истечении 5 (пяти) календарных дней с момента её официальной публикации на Сайте. Продолжение использования Онлайн-платформы Дизайнером после указанного срока означает его полное и безоговорочное согласие с внесёнными изменениями и их акцепт. 

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ  

2.1. « Онлайн-платформа» — электронная информационная система, функционирующая в сети Интернет по адресу https://Pana-design.com, предоставляющая услуги дизайна интерьеров, услуги по информационному и технологическому взаимодействию между дизайнерами, поставщиками товаров и покупателями товаров интерьера. 
2.2. «Дизайнер» — физическое лицо и/или юридическое лицо или индивидуальный предприниматель,  надлежащим образом зарегистрированное и осуществляющее предпринимательскую деятельность в соответствии с законодательством Республики Казахстан и осуществляющий предпринимательскую деятельность в соответствии с законодательством Республики Казахстан,  прошедшее процедуру отбора Онлайн-платформой и регистрацию на Онлайн-платформе в качестве Дизайнера и подписавшее Соглашение об уровне обслуживания (SLA), который предоставляет услуги дизайна интерьера онлайн в зависимости от выбранного пакета «базовый дизайн» или «комплексный дизайн».        
2.3. «Клиент» — физическое или юридическое лицо, которому Дизайнер оказывает услуги по проектированию, подбору и закупке товаров интерьера, используя сервисы Онлайн-платформы. 
2.4. «Дизайн интерьера» - услуга, оказываемая дизайнером интерьеров по комнатам, в которую входит услуга комплектации (1 комната – 1 проект вне зависимости от площади помещения) и весь комплекс услуг в зависимости от пакета (базовый дизайн интерьера или комплексный дизайн интерьера).
2.4.1. «Базовый дизайн интерьера» - онлайн услуга по дизайну интерьера, в которую входят консультации с клиентом через чат и видеозвонки внутри платформы, подбор стиля, подготовка как минимум 3 вариантов мудбордов, услуга комплектации и неограниченное количество правок.  
2.4.2. «Комплексный дизайн интерьера» - онлайн услуга, по дизайну интерьера, включающая онлайн консультации через чат и видеозвонки внутри платформы, подбор стиля, подготовка как минимум 3 вариантов мудбордов, услуга комплектации, неограниченное количество правок, план до демонтажа, план демонтажа, план возводимых стен и перегородок,  планировочные решения по расстановке мебели, план размещения электрических розеток и выключателей, план напольных покрытий, план по осветительным приборам, план потолочных решений, план с разверткой по керамограниту или по кафелю, план с разверткой по поверхности стен, план расположения межкомнатных дверей с системой открывания и 3D визуализация комнаты.

2.5. «Смета» — электронный документ, сформированный Дизайнером через функционал Онлайн-платформы, представляющий собой перечень рекомендуемых товаров с указанием их стоимости, характеристик, а также сведений о соответствующих поставщиках. 
2.6. «Услуга комплектации» — услуга, оказываемая дизайнером по подбору, формированию и оформлению заказа на Товары для Клиента. Вознаграждение за Услугу комплектации выплачивается Онлайн-платформой дизайнеру и удерживается Онлайн-платформой согласно условиям настоящей Оферты. Услуга комплектации представляет собой самостоятельный вид деятельности и не является агентской (комиссионной) деятельностью.
2.7. «Личный кабинет» — защищённый персонализированный раздел Сайта, предоставляемый Дизайнеру после регистрации , после согласования и выдачи логина и пароля Онлайн-платформой, обеспечивающий доступ к функционалу управления дизайна интерьера, Сметами, Заказами, балансовыми показателями вознаграждения за Услугу комплектации и иным сервисам Онлайн-платформы. 

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

3.1. Онлайн-платформа обязуется предоставить Дизайнеру доступ ко всем стадиям работы по дизайну интерьера, а также, к прочим сервисам и функциям, предусмотренным функционалом Онлайн-платформы: 
● доступ к чатам, функционалу видеозвонков, результатам стиль-теста Клиента, исходным данным и анкете Клиента (фото и видео помещения), замерам помещения от Клиента;
● все доступы для размещения проекта дизайна интерьеров: планировочные решения, мудборды, 3Д визуализация;
● возможность формирования Смет и осуществления подбора товаров; 
● возможность оформления Заказов от имени Клиента; 
● возможность получения вознаграждения за Услугу комплектации от поставщиков за инициированные Заказы; 
● отслеживание и накопление баланса вознаграждения за Услугу комплектации в Личном кабинете; 
● подача заявки на вывод денежных средств на расчётный счёт Дизайнера. 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

4.1. Дизайнер обязан: 
● Предоставлять Онлайн-платформе достоверную, полную и актуальную информацию, требуемую для регистрации и использования сервисов. 
● Соблюдать все условия настоящей Оферты, правила использования Онлайн-платформы и требования применимого законодательства Республики Казахстан. 
● Самостоятельно нести ответственность за качество и своевременность услуг, оказываемых Клиентам, а также за взаимодействие с ними. 
4.2. Дизайнер имеет право: 
● Получать доступ к чатам, функционалу видеозвонков, результатам стиль-теста Клиента, исходным данным и анкете Клиента (фото и видео помещения), замерам помещения от Клиента;
● Получать все доступы для размещения проекта дизайна интерьеров: планировочные решения, мудборды, 3Д визуализация;
● Формировать Сметы и осуществлять подбор товаров в соответствии с функционалом Платформы. 
● Оформлять Заказы от имени Клиентов в установленном порядке. 
● Получать вознаграждение за Услугу дизайна интерьеров и/или комплектации от Поставщиков за успешно реализованные Заказы. 
● Подавать заявки на вывод накопленного вознаграждения за Услугу дизайна интерьеров и/или комплектации на свой расчётный счёт при соблюдении условий настоящей Оферты и SLA. 
4.3. Онлайн-платформа обязуется: 
● Предоставлять Дизайнеру доступ к сервисам Онлайн-платформы в соответствии с условиями настоящей Оферты и техническими возможностями. 
● Осуществлять учёт и отображение начисленного вознаграждения за Услугу дизайна интерьеров и/или комплектации в Личном кабинете Дизайнера.  
● Производить выплаты вознаграждения за Услугу дизайна интерьеров и/или комплектации в соответствии с заявками Дизайнера и условиями настоящей Оферты. Размер вознаграждения за Услугу дизайна интерьера, подлежащий выплате Дизайнеру, фиксируется в Личном кабинете Дизайнера в карточке соответствующего Заказа и составляет 25 000 тенге (с учетом всех налогов) за комнату по тарифу «базовый дизайн», 50 000 тенге (с учетом всех налогов) за комнату по тарифу «комплексный дизайн» (комиссия от покупки составляет 5% по листу спецификации).


4.4. Онлайн-платформа имеет право: 
● Приостанавливать или прекращать доступ Дизайнера к сервисам Онлайн-платформы, а также временно приостанавливать выплаты вознаграждения за Услугу дизайна интерьеров и/или комплектации в случае нарушения Дизайнером условий настоящей Оферты, SLA, правил использования Платформы или требований законодательства РК. 
● Запрашивать у Дизайнера любые подтверждающие документы и информацию, необходимые для проверки соблюдения условий Оферты. 
● Модифицировать функционал Онлайн-платформы, добавлять новые сервисы или прекращать предоставление существующих. 
4.5. Дизайнер обязуется предоставить по запросу Онлайн-платформы следующие документы и информацию: 
● Скан-копию свидетельства о государственной регистрации индивидуального предпринимателя или ТОО (выписка из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей) или иной аналогичный документ, подтверждающий статус ИП или ТОО. 
● Полные банковские реквизиты (ИИК, БИК, наименование банка) расчётного счёта, открытого на имя Дизайнера. 
● Счета-фактуры, акты выполненных работ/оказанных услуг или иные первичные учётные документы, необходимые для осуществления взаиморасчётов и подтверждения оказанных Дизайнером услуг в соответствии с требованиями законодательства РК. 
4.6. Дизайнер несёт полную и единоличную ответственность за достоверность, актуальность и полноту всех предоставленных Онлайн-платформе данных и документов. 

5. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ЗА УСЛУГУ ДИЗАЙНА ИНТЕРЬЕРОВ И КОМПЛЕКТАЦИИ 

5.1. Размер вознаграждения за Услугу дизайна интерьера, подлежащий выплате Дизайнеру, фиксируется в Личном кабинете Дизайнера в карточке соответствующего Заказа и составляет 25 000 тенге (с учетом всех налогов) за комнату по тарифу «базовый дизайн», 50 000 тенге (с учетом всех налогов) за комнату по тарифу «комплексный дизайн».
5.2. Размер вознаграждения за Услугу комплектации составляет 5% от покупк Клиента согласно смете. 
5.3. Вознаграждение за Услугу дизайна интерьера начисляется и становится доступным для вывода только после закрытия проекта Клиентом и до 10 числа каждого месяца следующего после оказания услуг. 
5.4. Выплата вознаграждения за Услугу комплектации осуществляется исключительно по заявке Дизайнера, поданной через Личный кабинет, при условии наличия всех необходимых документов, предусмотренных пунктом 4.5 настоящей Оферты. 
5.5. В случае отмены Заказа, полного или частичного возврата Товара Покупателем, а также при выявлении любых нарушений условий поставки или Оферты, вознаграждение за Услугу комплектации по такому Заказу аннулируется либо подлежит удержанию из будущих выплат Дизайнеру, если оно уже было начислено. 
5.6. Вознаграждение за дизайн интерьеров и Услугу комплектации выплачивается на расчётный счёт, открытый на имя Дизайнера (физического лица или индивидуального предпринимателя или юридического лица). 

6. ВОЗВРАТЫ И СПИСАНИЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЙ 

6.1. Если клиент не будет доволен результатом работы, заказ передается другому дизайнеру или возвращаются средства Клиенту. При передаче заказа другому дизайнеру дизайнер, работой которого клиент был не доволен обязуется активно помогать с передачей информации о заказе (отвечать на звонки, сообщения, не позже, чем в течение 2 рабочих дней сдаты поступления запроса, сообщения, звонка передавать всю требуемую информацию) для конструктивного урегулирования ситуации. Вознаграждение по проекту, который не был реализован до конца дизайнером, подлежит списанию с баланса дизайнера и не подлежит начислению на расчетный счет дизайнера.
6.2. При возникновении ситуации с возвратом Товара Покупателем, Дизайнер обязуется активно взаимодействовать с Онлайн-платформой и соответствующим Поставщиком для оперативного и конструктивного урегулирования ситуации. 
6.3. Вознаграждения за Услугу комплектации, начисленные по Заказам, которые были возвращены, отменены или по которым были выявлены существенные нарушения условий поставки, подлежат списанию с баланса Дизайнера или не начисляются. Дизайнер соглашается с правом Онлайн-платформы осуществлять такое списание или удержание из последующих начислений. 

7. ДОКУМЕНТООБОРОТ И ФИНАНСОВЫЕ РАСЧЁТЫ 

7.1. Все юридически значимые документы и уведомления, направляемые Онлайн-платформой Дизайнеру, считаются надлежаще доставленными и полученными, если они размещены в Личном кабинете Дизайнера или отправлены на адрес электронной почты, указанный Дизайнером при регистрации. 
7.2. Онлайн-платформа вправе требовать от Дизайнера предоставления следующих документов для осуществления выплат и ведения учёта: 
● Действующее свидетельство о государственной регистрации ИП / ТОО. 
● Счета-фактуры, акты выполненных работ/оказанных услуг или универсальные передаточные документы (УПД) на сумму подлежащих выплате вознаграждений за Услугу комплектации. 
● Полные банковские реквизиты расчётного счёта Дизайнера (ИИК, БИК, наименование банка). 
7.3. Документы, размещённые Онлайн-платформой в Личном кабинете или направленные на электронную почту Дизайнера, и не оспоренные Дизайнером в письменной форме с обоснованием возражений в течение 3 (трёх) рабочих дней с момента их размещения/отправки, считаются принятыми Дизайнером без возражений. 
7.4. Онлайн-платформа вправе приостановить обработку заявки на вывод денежных средств до полного получения от Дизайнера всех необходимых документов, предусмотренных настоящей Офертой и законодательством Республики Казахстан. 

8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

8.1. Вся информация, полученная Дизайнером в ходе использования Онлайн-платформы, а также информация о работе Онлайн-платформы, Клиентах, Поставщиках, ценах, алгоритмах, аналитических данных и иных аспектах деятельности Онлайн-платформы и её участников, считается конфиденциальной информацией. 
8.2. Дизайнер не вправе разглашать, передавать третьим лицам или использовать в иных целях, не связанных с исполнением настоящего Договора, конфиденциальную информацию, включая, но не ограничиваясь, сведения о Клиентах, Поставщиках, деталях сделок, алгоритмах работы Онлайн-платформы, коммерческой и аналитической информации. 
8.3. Обязательства по сохранению конфиденциальности, предусмотренные настоящим разделом, сохраняют свою юридическую силу и остаются обязательными для Дизайнера в течение 5 (пяти) лет после прекращения действия настоящего Договора. 

9. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

9.1. Онлайн-платформа не несёт ответственности за: 
● Действия или бездействие Клиентов или Поставщиков, а также иных третьих лиц. 
● Качество, комплектность и сроки поставки Товара, поскольку Онлайн-платформа не является стороной сделки купли-продажи. 

● Соблюдение Дизайнером налогового законодательства Республики Казахстан, включая правильность расчёта и своевременность уплаты налогов, сборов и иных обязательных платежей. 
● Любые убытки, упущенную выгоду или иные косвенные, случайные или последующие потери, возникшие у Дизайнера в связи с использованием Онлайн-платформы. 
9.2. Дизайнер самостоятельно несёт полную ответственность за ведение бухгалтерского и налогового учёта своей деятельности, а также за своевременную и полную подачу всей необходимой отчётности в соответствии с законодательством Республики Казахстан. 
9.3. Совокупная ответственность Онлайн-платформы по настоящему Договору ограничивается дизайном интерьеров и суммой фактически полученных Онлайн-платформой вознаграждений за Услугу комплектации от Поставщиков за Заказы, инициированные Дизайнером, за последний календарный месяц, предшествующий возникновению обстоятельств, повлекших ответственность. 

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

10.1. Настоящая Оферта вступает в силу с момента её акцепта Дизайнером в порядке, предусмотренном пунктом 1.2 настоящей Оферты, и действует бессрочно до момента расторжения одной из Сторон в порядке, предусмотренном настоящим документом. 
10.2. Онлайн-платформа вправе в одностороннем порядке приостанавливать или прекращать доступ Дизайнера к сервисам Онлайн-платформы в случае нарушения Дизайнером условий настоящей Оферты или иных правил, установленных Онлайн-платформой. 
10.3. Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами в связи с исполнением или толкованием настоящей Оферты, разрешаются путём переговоров и взаимных консультаций. В случае невозможности урегулирования спора в досудебном (претензионном) порядке спор подлежит рассмотрению в судебных органах Республики Казахстан по месту регистрации Онлайн-платформы в соответствии с процессуальным законодательством Республики Казахстан. 
10.4. Реквизиты Онлайн-платформы 
Товарищество с ограниченной ответственностью «Пана Дизайн»
БИН: 251040033970
Юридический адрес: Казахстан, город Алматы, улица Тажибаевой, дом 157, кв/офис 7
Email: __________
Веб-сайт: https://Pana-design.com

11. ПОДТВЕРЖДЕНИЕ АКЦЕПТА ОФЕРТЫ
Настоящая Оферта действует в редакции, размещенной на Сайте Онлайн-платформы. Акцепт настоящей Оферты, совершаемый Дизайнером в порядке, предусмотренном пунктом 1.2 настоящей Оферты, означает полное и безоговорочное принятие всех условий настоящей Оферты, включая согласие на обработку персональных данных, обязательство соблюдать правила и регламенты Онлайн-платформы, а также выполнять все предусмотренные настоящей Офертой обязательства.

























PUBLIC OFFER TO CONCLUDE AN AGREEMENT WITH A DESIGNER FOR USING THE SERVICES OF THE ONLINE PLATFORM PANA-DESIGN.COM
1. GENERAL PROVISIONS
1.1. This public offer (hereinafter referred to as the “Offer”) is an official, complete and unconditional proposal of the Limited Liability Partnership “Pana Design” (hereinafter referred to as the “Online Platform”), acting in accordance with the legislation of the Republic of Kazakhstan, addressed to individuals, individual entrepreneurs and legal entities duly registered in the territory of the Republic of Kazakhstan (hereinafter referred to as the “Designer”), to conclude a paid service agreement for granting access to the services of the Online Platform under the terms set forth in this Offer.
1.2. Acceptance of this Offer shall be recognized as the performance by the Designer of the following conclusive actions: completion of the registration procedure on the Online Platform, confirmation of agreement with its terms by ticking the relevant checkbox and actual use of the functionality of the Online Platform. Performance of these actions means full and unconditional acceptance by the Designer of all terms of this Offer without any exceptions or reservations.
1.3. This Offer is an adhesion agreement in accordance with Article 387 of the Civil Code of the Republic of Kazakhstan and establishes unified standard terms mandatory for all Designers, not subject to individual negotiation or amendment.
1.4. The Online Platform shall have the right to unilaterally amend and supplement this Offer. The updated version of the Offer shall enter into force after 5 (five) calendar days from the date of its official publication on the Website. Continued use of the Online Platform by the Designer after the specified period shall mean full and unconditional consent to the amendments and their acceptance.

2. TERMS AND DEFINITIONS
2.1. “Online Platform” means an electronic information system operating on the Internet at https://Pana-design.com, providing interior design services and services for informational and technological interaction between designers, suppliers of goods and buyers of interior goods.
2.2. “Designer” means an individual and/or legal entity or individual entrepreneur duly registered and conducting business in accordance with the legislation of the Republic of Kazakhstan, who has passed the selection procedure of the Online Platform and registered on the Online Platform as a Designer and signed a Service Level Agreement (SLA), providing interior design services online depending on the selected package “basic design” or “comprehensive design”.
2.3. “Client” means an individual or legal entity to whom the Designer provides services for design, selection and purchase of interior goods using the services of the Online Platform.
2.4. “Interior Design” means a service provided by an interior designer per room, which includes the procurement service (1 room – 1 project regardless of area) and the full range of services depending on the selected package (basic interior design or comprehensive interior design).
2.4.1. “Basic interior design” means an online interior design service including consultations with the client via chat and video calls within the platform, style selection, preparation of at least 3 moodboard options, procurement service and unlimited number of revisions.
2.4.2. “Comprehensive interior design” means an online interior design service including consultations via chat and video calls within the platform, style selection, preparation of at least 3 moodboard options, procurement service, unlimited revisions, pre-demolition plan, demolition plan, plan of erected walls and partitions, furniture layout solutions, plan for placement of electrical sockets and switches, flooring plan, lighting plan, ceiling solutions plan, tile layout plan, wall surface elevation plan, plan of interior doors with opening systems and 3D visualization of the room.
2.5. “Estimate” means an electronic document generated by the Designer through the functionality of the Online Platform representing a list of recommended goods with indication of their cost, characteristics and information about corresponding suppliers.
2.6. “Procurement Service” means a service provided by the designer for selection, formation and placement of orders for Goods for the Client. Remuneration for the Procurement Service is paid by the Online Platform to the designer and retained by the Online Platform in accordance with the terms of this Offer. The Procurement Service represents an independent type of activity and is not agency (commission) activity.
2.7. “Personal Account” means a protected personalized section of the Website provided to the Designer after registration and after approval and issuance of login and password by the Online Platform, providing access to interior design management functionality, Estimates, Orders, balance indicators of remuneration for the Procurement Service and other services of the Online Platform.
3. SUBJECT OF THE AGREEMENT
3.1. The Online Platform undertakes to provide the Designer with access to all stages of interior design work, as well as to other services and functions provided by the functionality of the Online Platform:
● access to chats, video call functionality, results of the Client’s style test, source data and Client questionnaire (photos and videos of the premises), measurements of the premises from the Client;
● all access for placement of an interior design project: planning solutions, moodboards, 3D visualization;
● the ability to form Estimates and select goods;
● the ability to place Orders on behalf of the Client;
● the ability to receive remuneration for the Procurement Service from suppliers for initiated Orders;
● tracking and accumulation of remuneration balance for the Procurement Service in the Personal Account;
● submission of an application for withdrawal of funds to the Designer’s settlement account.

4. RIGHTS AND OBLIGATIONS OF THE PARTIES
4.1. The Designer shall:
● Provide the Online Platform with reliable, complete and up-to-date information required for registration and use of services.
● Comply with all terms of this Offer, rules of using the Online Platform and requirements of applicable legislation of the Republic of Kazakhstan.
● Independently bear responsibility for the quality and timeliness of services provided to Clients, as well as for interaction with them.
4.2. The Designer has the right to:
● Receive access to chats, video calls, results of the Client’s style test, initial data and Client questionnaire (photos and videos of premises), measurements of premises from the Client;
● Receive all access for placement of interior design projects: planning solutions, moodboards, 3D visualization;
● Form Estimates and select goods in accordance with Platform functionality;
● Place Orders on behalf of Clients in the prescribed manner;
● Receive remuneration for interior design services and/or procurement from Suppliers for successfully completed Orders;
● Submit applications for withdrawal of accumulated remuneration for interior design services and/or procurement to their settlement account subject to compliance with this Offer and SLA.
4.3. The Online Platform shall:
● Provide the Designer with access to Online Platform services in accordance with this Offer and technical capabilities.
● Record and display accrued remuneration for interior design and/or procurement services in the Designer’s Personal Account.
● Make payments of remuneration for interior design and/or procurement services in accordance with Designer applications and this Offer.
The amount of remuneration for interior design services payable to the Designer is fixed in the Designer’s Personal Account in the relevant Order card and amounts to:
— 25,000 tenge (including all taxes) per room under the “basic design” tariff;
— 50,000 tenge (including all taxes) per room under the “comprehensive design” tariff.
The commission from purchases is 5% according to the specification sheet.

4.4. The Online Platform has the right to:
● Suspend or terminate the Designer’s access to Online Platform services and temporarily suspend payments of remuneration in case of violation by the Designer of this Offer, SLA, Platform rules or legislation of the Republic of Kazakhstan.
● Request from the Designer any supporting documents and information necessary to verify compliance with the Offer.
● Modify the functionality of the Online Platform, add new services or discontinue existing ones.
4.5. The Designer undertakes, upon request of the Online Platform, to provide:
● A scanned copy of the certificate of state registration of an individual entrepreneur or LLP or another similar document confirming status.
● Full bank details (IIC, BIC, bank name) of the settlement account opened in the name of the Designer.
● Invoices, acts of completed works/services or other primary accounting documents required for settlements and confirmation of services rendered in accordance with RK legislation.
4.6. The Designer bears full and sole responsibility for the accuracy, relevance and completeness of all data and documents provided to the Online Platform.


5. REMUNERATION FOR INTERIOR DESIGN AND PROCUREMENT SERVICES
5.1. The amount of remuneration for interior design services payable to the Designer is fixed in the Designer’s Personal Account in the relevant Order card and amounts to:
— 25,000 tenge (including all taxes) per room under the “basic design” tariff;
— 50,000 tenge (including all taxes) per room under the “comprehensive design” tariff.
5.2. The amount of remuneration for the Procurement Service shall be 5% of the Client’s purchase according to the estimate.
5.3. Remuneration for interior design services shall be accrued and become available for withdrawal only after the project is closed by the Client and until the 10th day of each month following the month in which the services were provided.
5.4. Payment of remuneration for the Procurement Service shall be made exclusively upon the Designer’s request submitted through the Personal Account, provided that all documents required under clause 4.5 of this Offer are available.
5.5. In case of cancellation of the Order, full or partial return of Goods by the Buyer, as well as identification of any violations of delivery conditions or the Offer, remuneration for the Procurement Service for such Order shall be cancelled or subject to deduction from future payments to the Designer if already accrued.
5.6. Remuneration for interior design and Procurement Service shall be paid to the settlement account opened in the name of the Designer (individual, individual entrepreneur or legal entity).

6. RETURNS AND WRITE-OFF OF REMUNERATION
6.1. If the client is not satisfied with the result of the work, the order shall be transferred to another designer or funds shall be returned to the Client. When transferring an order to another designer, the designer whose work did not satisfy the client undertakes to actively assist in transferring order information (respond to calls and messages and within no later than 2 working days from receipt of request/message/call provide all required information) for constructive resolution of the situation. Remuneration for a project that was not completed by the designer shall be written off from the designer’s balance and shall not be accrued to the designer’s settlement account.
6.2. In case of a situation involving return of Goods by the Buyer, the Designer undertakes to actively cooperate with the Online Platform and the relevant Supplier for prompt and constructive resolution of the situation.
6.3. Remuneration for the Procurement Service accrued for Orders that were returned, cancelled or in respect of which significant violations of delivery conditions were identified shall be written off from the Designer’s balance or not accrued. The Designer agrees with the right of the Online Platform to perform such write-off or deduction from subsequent accruals.

7. DOCUMENT FLOW AND FINANCIAL SETTLEMENTS
7.1. All legally significant documents and notifications sent by the Online Platform to the Designer shall be considered duly delivered and received if posted in the Designer’s Personal Account or sent to the email address specified during registration.
7.2. The Online Platform has the right to require the Designer to provide the following documents for payment and accounting purposes:
● Valid certificate of state registration of IE/LLP;
● Invoices, acts of completed works/services or universal transfer documents for amounts payable;
● Full bank details of the Designer’s settlement account.
7.3. Documents posted in the Personal Account or sent by email and not disputed by the Designer in writing with justification within 3 working days shall be considered accepted without objections.
7.4. The Online Platform has the right to suspend processing of a withdrawal request until all required documents are provided.

8. CONFIDENTIALITY
8.1. All information received by the Designer during use of the Online Platform, including information about Clients, Suppliers, prices, algorithms and analytics, shall be considered confidential.
8.2. The Designer shall not disclose, transfer to third parties or use confidential information for purposes unrelated to this Agreement.
8.3. Confidentiality obligations remain in force for 5 years after termination of this Agreement.

9. LIMITATION OF LIABILITY
9.1. The Online Platform shall not be liable for:
● actions or inaction of Clients or Suppliers;
● quality, completeness or delivery time of Goods;
● compliance by the Designer with tax legislation;
● any losses, lost profits or indirect damages related to use of the Platform.
9.2. The Designer bears full responsibility for accounting and tax reporting.
9.3. Total liability of the Online Platform is limited to interior design services and the amount of remuneration received for Procurement Service for the last calendar month preceding the event.

10. FINAL PROVISIONS
10.1. This Offer enters into force from the moment of acceptance and remains valid indefinitely.
10.2. The Online Platform may suspend or terminate access in case of violations.
10.3. Disputes shall be resolved through negotiations, and if unresolved — in courts of the Republic of Kazakhstan.
10.4. Online Platform details:
Pana Design LLP
BIN: 251040033970
Address: Almaty, Tajibayeva 157, office 7
Email: ______
Website: https://Pana-design.com

11. CONFIRMATION OF ACCEPTANCE
Acceptance of this Offer means full and unconditional acceptance of all terms including consent to personal data processing and obligation to comply with platform rules.












PANA-DESIGN.COM ОНЛАЙН ПЛАТФОРМАСЫ ҚЫЗМЕТТЕРІН ПАЙДАЛАНУ БОЙЫНША ДИЗАЙНЕРМЕН ШАРТ ЖАСАСУҒА АРНАЛҒАН ЖАРИЯ ОФЕРТА
1. ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР
1.1. Осы жария оферта (бұдан әрі — «Оферта») Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес әрекет ететін «Pana Design» жауапкершілігі шектеулі серіктестігінің (бұдан әрі — «Онлайн-платформа») Қазақстан Республикасының аумағында тиісті түрде тіркелген жеке тұлғаларға, жеке кәсіпкерлерге және заңды тұлғаларға (бұдан әрі — «Дизайнер») осы Офертада көзделген талаптар бойынша Онлайн-платформа қызметтеріне қол жеткізу бойынша ақылы қызмет көрсету шартын жасасуға арналған ресми, толық және сөзсіз ұсынысы болып табылады.
1.2. Осы Офертаны акцепттеу ретінде Дизайнердің келесі конклюденттік әрекеттерді орындауы танылады: Онлайн-платформада тіркелу рәсімінен өту, тиісті белгі қою арқылы оның шарттарымен келісімді растау және Онлайн-платформа функционалын нақты пайдалану. Аталған әрекеттерді орындау Дизайнердің осы Офертаның барлық талаптарын ешқандай алып тастауларсыз және ескертулерсіз толық әрі сөзсіз қабылдағанын білдіреді.
1.3. Осы Оферта Қазақстан Республикасы Азаматтық кодексінің 387-бабына сәйкес қосылу шарты болып табылады және барлық Дизайнерлер үшін міндетті бірыңғай стандартты талаптарды белгілейді, олар жеке келіссөздерге немесе өзгертуге жатпайды.
1.4. Онлайн-платформа осы Офертаға біржақты тәртіпте өзгерістер мен толықтырулар енгізуге құқылы. Офертаның жаңартылған нұсқасы Сайтта ресми жарияланған күннен бастап 5 (бес) күнтізбелік күн өткен соң күшіне енеді. Көрсетілген мерзім өткеннен кейін Онлайн-платформаны пайдалануды жалғастыру енгізілген өзгерістермен толық және сөзсіз келісімді білдіреді.
2. ТЕРМИНДЕР МЕН АНЫҚТАМАЛАР
2.1. «Онлайн-платформа» — https://Pana-design.com интернет желісінде жұмыс істейтін электрондық ақпараттық жүйе, интерьер дизайны қызметтерін және дизайнерлер, тауар жеткізушілер мен интерьер тауарларын сатып алушылар арасындағы ақпараттық-технологиялық өзара іс-қимыл қызметтерін ұсынады.
2.2. «Дизайнер» — Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес тіркелген және қызметін жүзеге асыратын, Онлайн-платформаның іріктеу рәсімінен өткен, Онлайн-платформада дизайнер ретінде тіркелген және SLA келісіміне қол қойған, «базалық дизайн» немесе «кешенді дизайн» пакеттеріне сәйкес онлайн интерьер дизайны қызметтерін көрсететін жеке тұлға, жеке кәсіпкер немесе заңды тұлға.
2.3. «Клиент» — Онлайн-платформа қызметтерін пайдалана отырып, Дизайнер интерьер тауарларын жобалау, таңдау және сатып алу бойынша қызмет көрсететін жеке немесе заңды тұлға.
2.4. «Интерьер дизайны» — бөлме бойынша интерьер дизайнері көрсететін қызмет, оған сатып алу сервисі (1 бөлме – ауданына қарамастан 1 жоба) және таңдалған пакетке байланысты қызметтердің толық жиынтығы кіреді.
2.4.1. «Базалық интерьер дизайны» — онлайн интерьер дизайны қызметі, оған платформа ішіндегі чат және бейнеқоңыраулар арқылы консультациялар, стиль таңдау, кемінде 3 мудборд дайындау, сатып алу сервисі және шексіз түзетулер кіреді.
2.4.2. «Кешенді интерьер дизайны» — онлайн интерьер дизайны қызметі, оған чат және бейнеқоңыраулар арқылы консультациялар, стиль таңдау, кемінде 3 мудборд, сатып алу сервисі, шексіз түзетулер, демонтажға дейінгі жоспар, демонтаж жоспары, тұрғызылатын қабырғалар жоспары, жиһаз орналастыру шешімдері, розеткалар мен қосқыштар жоспары, еден жабындысы жоспары, жарықтандыру жоспары, төбе шешімдері жоспары, плитка төсеу жоспары, қабырға разверткалары, есіктер жоспары және 3D визуализация кіреді.
2.5. «Смета» — Онлайн-платформа функционалы арқылы Дизайнер қалыптастыратын, ұсынылған тауарлар тізімі, олардың құны, сипаттамалары және жеткізушілер туралы ақпаратты қамтитын электрондық құжат.
2.6. «Сатып алу сервисі» — Клиент үшін тауарларды таңдау, қалыптастыру және тапсырыс беру қызметі. Сатып алу сервисі үшін сыйақыны Онлайн-платформа дизайнерге төлейді және осы Оферта талаптарына сәйкес ұстап қалады. Бұл агенттік қызмет болып табылмайды.
2.7. «Жеке кабинет» — Дизайнерге тіркелгеннен кейін берілетін, интерьер жобаларын, сметаларды, тапсырыстарды және сыйақы балансын басқаруға арналған қорғалған бөлім.

3. ШАРТТЫҢ МӘНІ
3.1. Онлайн-платформа Дизайнерге интерьер дизайны бойынша жұмыстың барлық кезеңдеріне, сондай-ақ Онлайн-платформаның функционалымен көзделген өзге де сервистер мен функцияларға қолжетімділік беруге міндеттенеді:
● чаттарға, бейнеқоңырау функцияларына, Клиенттің стиль-тест нәтижелеріне, бастапқы деректерге және Клиенттің сауалнамасына (үй-жайдың фото және бейнематериалдары), Клиенттен алынған үй-жай өлшемдеріне қолжетімділік;
● интерьер дизайны жобасын орналастыруға арналған барлық қолжетімділіктер: жоспарлау шешімдері, мудбордтар, 3D визуализация;
● Сметалар қалыптастыру және тауарларды іріктеу мүмкіндігі;
● Клиенттің атынан Тапсырыстарды рәсімдеу мүмкіндігі;
● бастамашылық жасалған Тапсырыстар үшін жеткізушілерден Жиынтықтау қызметі үшін сыйақы алу мүмкіндігі;
● Жиынтықтау қызметі үшін сыйақы балансының Жеке кабинетте қадағалануын және жинақталуын бақылау;
● Дизайнердің есеп айырысу шотына ақшалай қаражатты шығару туралы өтінім беру.
4. ТАРАПТАРДЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН МІНДЕТТЕРІ
4.1. Дизайнер міндетті:
● Онлайн-платформаға тіркелу және сервистерді пайдалану үшін талап етілетін шынайы, толық және өзекті ақпаратты ұсынуға.
● Осы Офертаның барлық талаптарын, Онлайн-платформаны пайдалану қағидаларын және Қазақстан Республикасының қолданылатын заңнамасының талаптарын сақтауға.
● Клиенттерге көрсетілетін қызметтердің сапасы мен уақтылылығына, сондай-ақ олармен өзара іс-қимылға дербес жауапты болуға.
4.2. Дизайнердің құқығы бар:
● чаттарға, бейнеқоңырау функцияларына, Клиенттің стиль-тест нәтижелеріне, бастапқы деректерге және Клиенттің сауалнамасына (үй-жайдың фото және бейнематериалдары), Клиенттен алынған үй-жай өлшемдеріне қолжетімділік алуға;
● интерьер дизайны жобасын орналастыруға арналған барлық қолжетімділіктерді алуға: жоспарлау шешімдері, мудбордтар, 3D визуализация;
● Платформа функционалына сәйкес Сметалар қалыптастыруға және тауарларды іріктеуді жүзеге асыруға;
● белгіленген тәртіппен Клиенттердің атынан Тапсырыстарды рәсімдеуге;
● сәтті іске асырылған Тапсырыстар үшін Жеткізушілерден интерьер дизайны қызметі және/немесе жиынтықтау қызметі үшін сыйақы алуға;
● осы Офертаның және SLA талаптарын сақтай отырып, жинақталған интерьер дизайны қызметі және/немесе жиынтықтау қызметі үшін сыйақыны өзінің есеп айырысу шотына шығару туралы өтінім беруге.
4.3. Онлайн-платформа міндеттенеді:
● осы Офертаның талаптарына және техникалық мүмкіндіктерге сәйкес Дизайнерге Онлайн-платформа сервистеріне қолжетімділік беруге;
● Дизайнердің Жеке кабинетінде интерьер дизайны қызметі және/немесе жиынтықтау қызметі үшін есептелген сыйақыны есепке алуды және көрсетуді жүзеге асыруға;
● Дизайнердің өтінімдеріне және осы Оферта талаптарына сәйкес интерьер дизайны қызметі және/немесе жиынтықтау қызметі үшін сыйақыны төлеуді жүзеге асыруға. Дизайнерге төленуге жататын интерьер дизайны қызметі үшін сыйақы мөлшері Дизайнердің Жеке кабинетінде тиісті Тапсырыс карточкасында бекітіледі және «базалық дизайн» тарифі бойынша бір бөлме үшін 25 000 теңгені (барлық салықтарды қоса алғанда), «кешенді дизайн» тарифі бойынша бір бөлме үшін 50 000 теңгені (барлық салықтарды қоса алғанда) құрайды (сатып алу бойынша комиссия спецификация парағы бойынша 5% құрайды).
4.4. Онлайн-платформаның құқығы бар:
● Дизайнер осы Офертаның, SLA талаптарының, Платформаны пайдалану қағидаларының немесе Қазақстан Республикасының заңнамасының талаптарын бұзған жағдайда, Дизайнердің Онлайн-платформа сервистеріне қолжетімділігін тоқтата тұруға немесе тоқтатуға, сондай-ақ интерьер дизайны қызметі және/немесе жиынтықтау қызметі үшін сыйақы төлемдерін уақытша тоқтата тұруға;
● Оферта талаптарының сақталуын тексеру үшін Дизайнерден кез келген растаушы құжаттар мен ақпаратты сұратуға;
● Онлайн-платформа функционалын өзгертуге, жаңа сервистер қосуға немесе қолданыстағы сервистерді ұсынуды тоқтатуға.
4.5. Дизайнер Онлайн-платформаның сұрауы бойынша келесі құжаттар мен ақпаратты ұсынуға міндеттенеді:
● жеке кәсіпкерді немесе ЖШС мемлекеттік тіркеу туралы куәліктің скан-көшірмесін (Жеке кәсіпкерлердің бірыңғай мемлекеттік тізілімінен үзінді) немесе ЖК не ЖШС мәртебесін растайтын өзге де ұқсас құжатты;
● Дизайнердің атына ашылған есеп айырысу шотының толық банктік деректемелерін (ЖСК, БСК, банк атауы);
● Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес өзара есеп айырысуларды жүзеге асыру және Дизайнер көрсеткен қызметтерді растау үшін қажетті шот-фактураларды, орындалған жұмыстар/көрсетілген қызметтер актілерін немесе өзге де бастапқы есептік құжаттарды.
4.6. Дизайнер Онлайн-платформаға ұсынылған барлық деректер мен құжаттардың шынайылығы, өзектілігі және толықтығы үшін толық әрі жеке-дара жауапкершілік көтереді.

5. ИНТЕРЬЕР ДИЗАЙНЫ ЖӘНЕ ЖИЫНТЫҚТАУ ҚЫЗМЕТІ ҮШІН СЫЙАҚЫ
5.1. Дизайнерге төленуге жататын интерьер дизайны қызметі үшін сыйақы мөлшері Дизайнердің Жеке кабинетінде тиісті Тапсырыс карточкасында бекітіледі және «базалық дизайн» тарифі бойынша бір бөлме үшін 25 000 теңгені (барлық салықтарды қоса алғанда), «кешенді дизайн» тарифі бойынша бір бөлме үшін 50 000 теңгені (барлық салықтарды қоса алғанда) құрайды.
5.2. Жиынтықтау қызметі үшін сыйақы мөлшері сметаға сәйкес Клиент сатып алуының 5%-ын құрайды.
5.3. Интерьер дизайны қызметі үшін сыйақы Клиент жобаны жапқаннан кейін ғана есептеледі және қызмет көрсетілгеннен кейінгі келесі әр айдың 10-ына дейін шығаруға қолжетімді болады.
5.4. Жиынтықтау қызметі үшін сыйақыны төлеу Дизайнер Жеке кабинет арқылы берген өтінім негізінде ғана, осы Офертаның 4.5-тармағында көзделген барлық қажетті құжаттар болған жағдайда жүзеге асырылады.
5.5. Тапсырыс жойылған, Тауар Сатып алушы тарапынан толық немесе ішінара қайтарылған, сондай-ақ жеткізу немесе Оферта талаптарының кез келген бұзушылықтары анықталған жағдайда, мұндай Тапсырыс бойынша жиынтықтау қызметі үшін сыйақы жойылады не егер ол бұрын есептелген болса, Дизайнерге болашақ төлемдерден ұсталады.
5.6. Интерьер дизайны және жиынтықтау қызметі үшін сыйақы Дизайнердің (жеке тұлғаның, жеке кәсіпкердің немесе заңды тұлғаның) атына ашылған есеп айырысу шотына төленеді.

6. ҚАЙТАРЫМДАР ЖӘНЕ СЫЙАҚЫЛАРДЫ ЕСЕПТЕН ШЫҒАРУ
6.1. Егер клиент жұмыс нәтижесіне қанағаттанбаса, тапсырыс басқа дизайнерге беріледі немесе Клиентке қаражат қайтарылады. Тапсырыс басқа дизайнерге берілген жағдайда, жұмысына клиент қанағаттанбаған дизайнер тапсырыс бойынша ақпаратты беруге белсенді түрде көмектесуге міндеттенеді (қоңырауларға, хабарламаларға жауап беру, сұрау, хабарлама немесе қоңырау түскен күннен бастап 2 жұмыс күнінен кешіктірмей барлық талап етілетін ақпаратты беру) жағдайды сындарлы реттеу үшін. Дизайнер жобаны толық іске асырмаған жағдайда, мұндай жоба бойынша сыйақы дизайнер балансынан есептен шығарылады және дизайнердің есеп айырысу шотына есептелмейді.
6.2. Сатып алушы Тауарды қайтарған жағдайда, Дизайнер жағдайды жедел және сындарлы реттеу үшін Онлайн-платформамен және тиісті Жеткізушімен белсенді өзара әрекеттесуге міндеттенеді.
6.3. Қайтарылған, жойылған немесе жеткізу шарттарының елеулі бұзушылықтары анықталған Тапсырыстар бойынша есептелген жиынтықтау қызметі үшін сыйақылар Дизайнер балансынан есептен шығарылады немесе есептелмейді. Дизайнер Онлайн-платформаның мұндай есептен шығару немесе кейінгі есептеулерден ұстап қалу құқығымен келіседі.

7. ҚҰЖАТ АЙНАЛЫМЫ ЖӘНЕ ҚАРЖЫЛЫҚ ЕСЕП АЙЫРЫСУЛАР
7.1. Онлайн-платформа Дизайнерге жолдаған барлық заңдық маңызы бар құжаттар мен хабарламалар, егер олар Дизайнердің Жеке кабинетінде орналастырылса немесе Дизайнер тіркеу кезінде көрсеткен электрондық пошта мекенжайына жіберілсе, тиісті түрде жеткізілген және алынған болып есептеледі.
7.2. Онлайн-платформа төлемдерді жүзеге асыру және есеп жүргізу үшін Дизайнерден келесі құжаттарды ұсынуды талап етуге құқылы:
● ЖК / ЖШС мемлекеттік тіркеу туралы қолданыстағы куәлік;
● Жиынтықтау қызметі үшін төленуге жататын сыйақылар сомасына шот-фактуралар, орындалған жұмыстар/көрсетілген қызметтер актілері немесе әмбебап берілетін құжаттар (УПД);
● Дизайнердің есеп айырысу шотының толық банктік деректемелері (ЖСК, БСК, банк атауы).
7.3. Онлайн-платформа Дизайнердің Жеке кабинетінде орналастырған немесе Дизайнердің электрондық поштасына жіберген және орналастырылған/жіберілген сәттен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде Дизайнер жазбаша түрде негізделген қарсылық білдірмеген құжаттар Дизайнер тарапынан ескертусіз қабылданды деп есептеледі.
7.4. Онлайн-платформа осы Офертада және Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген барлық қажетті құжаттарды Дизайнерден толық алғанға дейін ақшалай қаражатты шығару туралы өтінімді өңдеуді тоқтата тұруға құқылы.

8. ҚҰПИЯЛЫЛЫҚ
8.1. Дизайнер Онлайн-платформаны пайдалану барысында алған барлық ақпарат, сондай-ақ Онлайн-платформаның жұмысы, Клиенттер, Жеткізушілер, бағалар, алгоритмдер, талдамалық деректер және Онлайн-платформа мен оның қатысушылары қызметінің өзге де аспектілері туралы ақпарат құпия ақпарат болып есептеледі.
8.2. Дизайнер осы Шартты орындаумен байланысты емес өзге мақсаттарда құпия ақпаратты жария етуге, үшінші тұлғаларға беруге немесе пайдалануға құқылы емес, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, Клиенттер, Жеткізушілер туралы мәліметтерді, мәміле егжей-тегжейлерін, Онлайн-платформаның жұмыс алгоритмдерін, коммерциялық және талдамалық ақпаратты.
8.3. Осы бөлімде көзделген құпиялылықты сақтау жөніндегі міндеттемелер заңды күшін сақтайды және осы Шарттың қолданылуы тоқтатылғаннан кейін 5 (бес) жыл бойы Дизайнер үшін міндетті болып қала береді.

9. ЖАУАПКЕРШІЛІКТІ ШЕКТЕУ
9.1. Онлайн-платформа келесі жағдайлар үшін жауапты болмайды:
● Клиенттердің немесе Жеткізушілердің, сондай-ақ өзге үшінші тұлғалардың әрекеттері немесе әрекетсіздігі;
● Онлайн-платформа сатып алу-сату мәмілесінің тарапы болып табылмайтындықтан, Тауардың сапасы, жиынтығы және жеткізу мерзімдері;
● Дизайнердің Қазақстан Республикасының салық заңнамасын сақтауын, оның ішінде салықтарды, алымдарды және өзге де міндетті төлемдерді дұрыс есептеуін және уақытылы төлеуін;
● Онлайн-платформаны пайдалануына байланысты Дизайнерде туындаған кез келген шығындар, жіберіп алынған пайда немесе өзге де жанама, кездейсоқ немесе кейінгі шығындар.
9.2. Дизайнер өз қызметінің бухгалтерлік және салықтық есебін жүргізу, сондай-ақ Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес барлық қажетті есептілікті уақытылы және толық ұсыну үшін толық жауапкершілікті дербес көтереді.
9.3. Осы Шарт бойынша Онлайн-платформаның жиынтық жауапкершілігі интерьер дизайнымен және жауапкершілік туындауына себеп болған жағдайлар пайда болғанға дейінгі соңғы күнтізбелік ай үшін Дизайнер бастамашылық жасаған Тапсырыстар бойынша Жеткізушілерден Онлайн-платформа нақты алған жиынтықтау қызметі үшін сыйақылар сомасымен шектеледі.

10. ҚОРЫТЫНДЫ ЕРЕЖЕЛЕР
10.1. Осы Оферта Дизайнер оны осы Офертаның 1.2-тармағында көзделген тәртіппен акцептеген сәттен бастап күшіне енеді және осы құжатта көзделген тәртіппен Тараптардың бірі оны бұзғанға дейін мерзімсіз қолданылады.
10.2. Онлайн-платформа Дизайнер осы Оферта талаптарын немесе Онлайн-платформа белгілеген өзге қағидаларды бұзған жағдайда, Дизайнердің Онлайн-платформа сервистеріне қолжетімділігін біржақты тәртіппен тоқтата тұруға немесе тоқтатуға құқылы.
10.3. Осы Офертаны орындауға немесе түсіндіруге байланысты Тараптар арасында туындайтын барлық даулар мен келіспеушіліктер келіссөздер және өзара консультациялар жолымен шешіледі. Дауды сотқа дейінгі (шағым тәртібімен) реттеу мүмкін болмаған жағдайда, дау Қазақстан Республикасының іс жүргізу заңнамасына сәйкес Онлайн-платформа тіркелген жер бойынша Қазақстан Республикасының сот органдарында қаралуға жатады.
10.4. Онлайн-платформаның деректемелері
«Пана Дизайн» жауапкершілігі шектеулі серіктестігі
БСН: 251040033970
Заңды мекенжайы: Қазақстан, Алматы қаласы, Тәжібаева көшесі, 157-үй, пәтер/кеңсе 7
Email: __________
Веб-сайт: https://Pana-design.com

11. ОФЕРТАНЫ АКЦЕПТЕУДІ РАСТАУ
Осы Оферта Онлайн-платформаның Сайтында орналастырылған редакциясында қолданылады. Дизайнер осы Офертаның 1.2-тармағында көзделген тәртіппен жүзеге асыратын осы Офертаны акцептеу осы Офертаның барлық талаптарын толық және сөзсіз қабылдауды білдіреді, соның ішінде дербес деректерді өңдеуге келісім беруді, Онлайн-платформаның қағидалары мен регламенттерін сақтауға міндеттенуді, сондай-ақ осы Офертада көзделген барлық міндеттемелерді орындауды білдіреді.

