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[bookmark: 1._ОБЩИЕ_ПОЛОЖЕНИЯ_]1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящий документ представляет собой публичную оферту Товарищества с ограниченной ответственностью «Пана Дизайн» (далее — «Онлайн-платформа»), зарегистрированного и действующего в соответствии с законодательством Республики Казахстан, являющееся владельцем Онлайн-платформы, расположенной по адресу: https://Pana-design.com. Данная оферта адресована юридическим лицам (далее —
«Поставщик») с целью заключения Договора возмездного оказания услуг по размещению и продвижению товаров на Онлайн-платформе https://Pana-design.com (далее — «Сайт») и их  последующей реализации Покупателям.
1.2. Акцептом настоящей Оферты признается совершение Поставщиком совокупности следующих конклюдентных действий: прохождение процедуры регистрации в качестве продавца на Сайте, полное и достоверное заполнение всех обязательных регистрационных и идентификационных данных, размещение как минимум одного товарного предложения, а        также подтверждение согласия с условиями Оферты путем нажатия на кнопку «принять» в процессе регистрации. Совершение указанных действий означает полное и безоговорочное принятие Поставщиком всех условий настоящей Оферты без каких-либо изъятий или оговорок.
1.3. Настоящая Оферта является договором присоединения в соответствии со статьёй 387 Гражданского кодекса Республики Казахстан и устанавливает единые типовые условия, обязательные для всех Поставщиков, не подлежащие индивидуальному согласованию.
1.4. Онлайн-платформа оставляет за собой право в одностороннем порядке вносить изменения и дополнения в настоящую Оферту. Обновленная редакция Оферты вступает в силу по истечении 5 (пяти) календарных дней с момента ее официальной публикации на Сайте.  Продолжение использования Сайта Поставщиком после указанного срока означает его полное и безоговорочное согласие с внесенными изменениями и их акцепт.
2. [bookmark: 2._ТЕРМИНЫ_И_ОПРЕДЕЛЕНИЯ_]ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
2.1. «Онлайн-платформа» — электронная площадка, функционирующая как информационная система, торговая площадка размещенная в сети Интернет по адресу https://Pana-design.com,  предназначенная оказывать услуги дизайна интерьеров, а также, организации взаимодействия между Поставщиками и Покупателями с    целью размещения, продвижения и реализации товаров.
2.2. «Поставщик» — юридическое лицо,  надлежащим образом зарегистрированное и осуществляющее предпринимательскую деятельность в соответствии с законодательством Республики Казахстан или индивидуальный предприниматель, осуществляющий предпринимательскую деятельность в соответствии с законодательством Республики Казахстан, прошедшее процедуру отбора Онлайн-платформой и регистрацию на Онлайн-платформе в качестве продавца и разместившее товарные предложения.

2.3. «Покупатель» — физическое или юридическое лицо, осуществляющее оформление Заказа на Товары, размещенные на Онлайн-платформе, для собственных нужд, не связанных с предпринимательской деятельностью (для физических лиц), или для нужд своей организации (для юридических лиц).
2.4. «Личный кабинет» — защищенный персонализированный раздел Сайта, предоставляемый Поставщику после согласования и выдачи логина и пароля Онлайн-платформой , обеспечивающий доступ к функционалу  размещения товаров, управления Заказами, организации электронного документооборота и осуществления финансовых расчетов.
2.5. «Товар» — материальный объект, обладающий потребительской ценностью, который Поставщик предлагает к реализации Покупателям посредством Онлайн-платформы, при условии   его соответствия требованиям законодательства РК и требованиям Онлайн-платформы.
2.6. «Заказ» — надлежащим образом оформленное Покупателем предложение о приобретении одного или нескольких Товаров с указанием условий покупки, оплаты и доставки, посредством функционала Онлайн-платформы.
2.7. «Тарифный план» — совокупность условий предоставления Поставщику доступа к функционалу Онлайн-платформы, включающая перечень доступных сервисов и размер вознаграждений (включая комиссионное вознаграждение Онлайн-платформы, комиссию за эквайринг, вознаграждение дизайнера за услугу комплектации).
2.8. «Услуга комплектации» — услуга, оказываемая дизайнером по подбору, формированию и оформлению заказа на Товары для Покупателя. Вознаграждение за Услугу комплектации выплачивается Онлайн-платформой дизайнеру и удерживается Онлайн-платформой согласно условиям настоящей Оферты. Услуга комплектации представляет собой самостоятельный вид деятельности и не является агентской (комиссионной) деятельностью.
2.9. «Оферта» - настоящий документ, размещенный в сети Интернет по адресу: Https://pana-design.com/documents/suppliers.
3. [bookmark: 3._ПРЕДМЕТ_ДОГОВОРА_]ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
3.1. Онлайн-платформа обязуется предоставить Поставщику техническую возможность и информационно-технологическую инфраструктуру для размещения, продвижения и реализации Товаров через Сайт, а также обеспечить доступ к сопутствующим сервисам сопровождения, аналитики и коммуникации.
3.2. Онлайн-платформа не оказывает услуг по доставке, упаковке, хранению или иным логистическим операциям с Товарами. Все обязательства по логистике, передаче товара Покупателю, а также исполнению гарантийных обязательств и условий возврата Товара  возлагаются исключительно на Поставщика.
4. [bookmark: 4._УСЛОВИЯ_ПОДКЛЮЧЕНИЯ_И_ТАРИФЫ_]УСЛОВИЯ ПОДКЛЮЧЕНИЯ И ТАРИФЫ
4.1. Подключение Поставщика к функционалу Онлайн-платформы осуществляется на условиях Оферты.

4.2. Размер комиссионного вознаграждения Онлайн-платформы составляет 10% от суммы каждого Заказа, фактически оплаченного Покупателем и успешно завершенного посредством Онлайн-платформы. Данное вознаграждение удерживается Онлайн-платформой из сумм, подлежащих перечислению Поставщику.
4.3. Дополнительно удерживается комиссия за эквайринг в размере 2,4% от суммы каждого  Заказа для Поставщиков. Указанная комиссия является платой за услуги банка-эквайера и также удерживается Онлайн-платформой из сумм, подлежащих перечислению Поставщику.
4.4. Поставщик не вправе завышать стоимость своего товара выше того, что представлено у Поставщика в магазинах, пунктах реализации, прайс-листах, онлайн-магазинах и пр. Если Покупателем Товара или Онлайн-платформой будет выявлено завышение стоимости своего товара выше того, что представлено у Поставщика в магазинах, пунктах реализации, прайс-листах, онлайн-магазинах - Поставщик возвращает разницу Онлайн-платформе в целях дальнейшего перечисления Покупателю.
4.5.  Размер вознаграждения за Услугу комплектации, выплачиваемого дизайнеру составляет 5% и удерживается Платформой из суммы Заказа для последующего перечисления дизайнеру по его запросу или согласно заключенному с ним соглашению.
5. [bookmark: 5._РАЗМЕЩЕНИЕ_ТОВАРОВ_]РАЗМЕЩЕНИЕ ТОВАРОВ
5.1. Поставщик обязуется размещать на Онлайн-платформе исключительно достоверную, полную и                   актуальную информацию о Товарах, включая их полное наименование, подробное описание, технические характеристики, состав, высококачественные фотографии, 3D max модели товара, данные о  фактическом наличии, актуальную цену, ориентировочные сроки доставки, а также четкие  условия гарантии и возврата.
5.2. Размещаемые Товары должны в полной мере соответствовать требованиям действующего законодательства Республики Казахстан, включая, но не ограничиваясь:
техническими регламентами, обязательной сертификацией, декларированием соответствия, санитарными, экологическими и иными действующими нормами и стандартами.
5.3. Онлайн-платформа оставляет за собой безусловное право приостанавливать, отклонять или удалять карточки Товаров в случае выявления нарушений действующего законодательства  Республики Казахстан, условий настоящей Оферты, а также при получении мотивированных жалоб от Покупателей или контролирующих органов.
6. [bookmark: 6._ДОСТАВКА_]ДОСТАВКА
6.1. Доставка Товаров Покупателям осуществляется Поставщиком самостоятельно либо с привлечением третьих лиц (логистических служб) по адресам и в сроки, согласованные с Покупателем в процессе оформления Заказа.
6.2. Поставщик обязуется неукоснительно соблюдать заявленные сроки доставки, указанные в карточке Товара и/или подтвержденном Заказе. Нарушение заявленных сроков доставки Товара Покупателю расценивается как существенное нарушение условий настоящей Оферты.

6.3. Все расходы, риски и ответственность, связанные с надлежащей упаковкой, своевременной и безопасной доставкой, страхованием (при необходимости) и фактической передачей Товара Покупателю, несет Поставщик.
6.4. Онлайн-платформа не несёт ответственности за действия или бездействие логистических служб, привлеченных Поставщиком для осуществления доставки Товаров Покупателям.
7. [bookmark: 7._ПОРЯДОК_ОПЛАТЫ_]ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
7.1. Оплата Заказов осуществляется Покупателями через платежные сервисы Онлайн-платформы с  использованием доступных способов оплаты, предлагаемых Онлайн-платформой.
7.2. После поступления оплаты от Покупателя, Онлайн-платформа осуществляет перечисление  денежных средств Поставщику в следующем порядке:
· 50% от суммы Заказа — в качестве предоплаты, перечисляется Поставщику после успешной оплаты Заказа Покупателем. 
· Оставшаяся  сумма Заказа — перечисляются Поставщику после подтверждения         факта получения Товара Покупателем или логистической службой, с использованием функционала Онлайн-платформы.
7.3. Все выплаты Поставщику производятся за вычетом следующих сумм:
· комиссионного вознаграждения Онлайн-платформы (10%);
· комиссии за эквайринг (2,4%  в соответствии с п.4.3 Оферты);
· вознаграждения за Услугу комплектации, подлежащей перечислению дизайнеру (5% в случае применимости в соответствии с п.4.4 Оферты).
7.4. Онлайн-платформа вправе в одностороннем порядке приостановить выплату денежных средств Поставщику в следующих случаях:
· при наличии обоснованных претензий со стороны Покупателей относительно качества, комплектности, срока доставки или соответствия Товара описанию;
· в процессе проведения Онлайн-платформой проверки соответствия заявленных Поставщиком  данных;
· при выявлении нарушений Поставщиком условий настоящей Оферты;
· по требованию уполномоченных государственных органов Республики Казахстан.
8. [bookmark: 8._ВОЗВРАТЫ_]ВОЗВРАТЫ
8.1. Онлайн-платформа гарантирует возврат Покупателю полной суммы оплаты в случае возврата товара, в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан, включая  Закон «О защите прав потребителей». Возврат осуществляется без удержаний, за исключением предусмотренных законом или настоящей Офертой случаев.
8.2. Поставщик признаёт и принимает, что Онлайн-платформа вправе самостоятельно инициировать возврат денежных средств Покупателю, если на то имеются основания, предусмотренные законодательством Республики Казахстан и/или настоящей Офертой. В таких случаях Онлайн-платформа имеет  право компенсировать понесенные расходы за счет Поставщика, включая удержание из будущих выплат. 
8.3. Возврат до отгрузки товара
8.3.1. В случае отказа Покупателя от Заказа до момента фактической отгрузки товара, Поставщик обязуется возвратить Онлайн-платформе все ранее полученные средства в течение 5  (пяти) рабочих дней с момента получения соответствующего уведомления.
8.4. Возврат после отгрузки по вине Поставщика
8.4.1. В случае возврата товара по причине, связанной с нарушением обязательств Поставщика (в том числе поставка товара ненадлежащего качества, несоответствие описанию, ошибка в комплектации, нарушение сроков), Поставщик обязан:
· признать и обработать обращение о возврате, поступившее от Покупателя через Онлайн-платформу;
· возвратить Онлайн-платформе всю сумму, ранее полученную по Заказу, в течение 5  (пяти)  рабочих дней;
· компенсировать Онлайн-платформе расходы, связанные с данным Заказом, включая:
· комиссии эквайринга при приеме оплаты от Покупателя;
8.4.2. Вознаграждение Онлайн-платформы за оказанные услуги возврату не подлежит.
8.5. Возврат после отгрузки не по вине Поставщика
8.5.1. В случае возврата товара после отгрузки, если причины возврата не связаны с действиями или бездействием Поставщика (например, отказ Покупателя без обоснованных претензий), Поставщик обязан:
· обработать поступившее обращение и подтвердить возврат товара;
· возвратить полученные от Онлайн-платформы средства в течение 5  (пяти)  рабочих дней;
· не возмещать расходы Онлайн-платформы по комиссии за эквайринг при возврате средств      Покупателю;
· не компенсировать логистические издержки по возврату товара — организация и оплата обратной доставки в таком случае осуществляется за счёт Покупателя.
8.5.2. Вознаграждение Онлайн-платформы не подлежит возврату.
8.6. Основания для отказа в возврате
8.6.1. Поставщик вправе отказать в удовлетворении требования о возврате товара, если:
· товар имеет повреждения, возникшие по вине Покупателя;
· нарушены условия хранения, эксплуатации или целостности упаковки;
· истек установленный законом или внутренними правилами срок возврата;
· товар относится к категории, не подлежащей возврату, в соответствии с законодательством Республики Казахстан;
· условия ограничения возврата были явно указаны на карточке товара или странице Поставщика на Онлайн-платформе.
8.7. Порядок возврата
8.7.1. Для инициирования возврата Покупатель направляет запрос через интерфейс Онлайн-платформы с приложением фото и описанием причины возврата.
8.7.2. Поставщик обязан:
· подтвердить получение формы возврата в течение 5 (пяти) рабочих дней;
· осуществить возврат полученных средств Онлайн-платформе в течение 5  (пяти)  рабочих дней  с момента подтверждения возврата;
· при отказе от возврата или нарушении сроков — соответствующие суммы подлежат удержанию Онлайн-платформой из будущих выплат Поставщику без дополнительного уведомления.
9. [bookmark: 9._ДОКУМЕНТООБОРОТ_]ДОКУМЕНТООБОРОТ
9.1. Все юридически значимые документы, направляемые Онлайн-платформой Поставщику (включая, но не ограничиваясь: уведомления, акты оказанных услуг, отчёты, прочие  документы), размещаются в Личном кабинете Поставщика и/или направляются на адрес электронной почты, указанный Поставщиком при регистрации.
9.2. Документы, направленные Поставщику в порядке, установленном пунктом 9.1 настоящей Оферты, считаются полученными и надлежаще доставленными с момента их размещения в Личном кабинете или отправки на указанный адрес электронной почты, и не требуют дополнительного подтверждения получения.
9.3. Закрывающие документы со стороны Поставщика (счета-фактуры, акты выполненных работ) должны быть направлены Онлайн-платформе через систему электронного документооборота (ЭЭСФ и ЭАВР).
9.4. Документы, размещенные Онлайн-платформой в Личном кабинете и не оспоренные Поставщиком в письменной форме с обоснованием возражений в течение 3 (трех) рабочих  дней с момента их размещения, считаются принятыми Поставщиком без возражений.
10. [bookmark: 10._ГАРАНТИИ_И_ОТВЕТСТВЕННОСТЬ_]ГАРАНТИИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
10.1. Поставщик гарантирует, что:
· является законным и полноправным владельцем Товара, обладающим всеми правами на его реализацию;
· реализуемый Товар не обременен правами третьих лиц, не находится под арестом, залогом или иными ограничениями;
· вся информация о Товаре, размещенная на Онлайн-платформе, является достоверной, полной и актуальной;
· все необходимые документы, сертификаты соответствия, декларации, разрешения и лицензии на Товар являются действительными и подлинными;
· соблюдены все требования законодательства Республики Казахстан, применимые к реализации данного вида Товара.
10.2. Поставщик несет полную и единоличную ответственность за:
· качество, безопасность и соответствие Товара всем установленным нормам и требованиям законодательства РК;
· соответствие Товара его описанию, характеристикам и изображениям, представленным в карточке Товара на Онлайн-платформе;
· соблюдение заявленных сроков доставки Товара Покупателям;
· наличие всех необходимых документов, инструкций, маркировки и надлежащей упаковки Товара;
· причинение любых убытков Покупателю или Онлайн-платформе, а также третьим лицам, вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по настоящей Оферте или вследствие реализации некачественного/не соответствующего  законодательству Товара. 
10.3. Онлайн-платформа не несет ответственности за:
· действия или бездействие Поставщика и/или Покупателя, а также иных третьих лиц;
· качество, соответствие или безопасность Товара, поскольку не является его производителем, продавцом или поставщиком;
· убытки, причиненные Поставщику, Покупателю или третьим лицам в результате нарушения Поставщиком условий настоящей Оферты или законодательства РК;
· любые косвенные убытки, упущенную выгоду или иные неочевидные потери, возникшие у Поставщика или Покупателя в связи с использованием Онлайн-платформы.
11. [bookmark: 11._СЕРТИФИКАЦИЯ,_МАРКИРОВКА_И_БЕЗОПАСНО]СЕРТИФИКАЦИЯ, МАРКИРОВКА И БЕЗОПАСНОСТЬ ТОВАРОВ
11.1. [bookmark: 11.1._Поставщик_обязуется_размещать_на_П]Поставщик обязуется размещать на Онлайн-платформе исключительно товары, строго соответствующие требованиям законодательства Республики Казахстан в части технического регулирования, обязательной сертификации, декларирования соответствия, безопасности продукции, санитарных, фитосанитарных и иных обязательных норм и стандартов.
11.2. [bookmark: 11.2._Поставщик_несет_ответственность_за]Поставщик несет ответственность за наличие у Товара всех необходимых сопроводительных документов, включая:
· [bookmark: ●​_сертификатов_соответствия_и/или_декла]сертификатов соответствия и/или деклараций о соответствии;
· [bookmark: ●​_инструкций_по_эксплуатации_(при_необх]инструкций по эксплуатации (при необходимости);
· [bookmark: ●​_надлежащей_маркировки_и_упаковки_в_со]надлежащей маркировки и упаковки в соответствии с требованиями технических регламентов и стандартов.
11.3. [bookmark: 11.3._В_случае_обязательной_цифровой_мар]В случае обязательной цифровой маркировки Товара, Поставщик обязан обеспечить её корректную передачу и использование в соответствии с требованиями законодательства. Размещение немаркированного Товара, подлежащего обязательной маркировке, строго запрещено.
12. [bookmark: 12._ЗАПРЕЩЁННЫЕ_ДЛЯ_РАЗМЕЩЕНИЯ_ТОВАРЫ_]ЗАПРЕЩЁННЫЕ ДЛЯ РАЗМЕЩЕНИЯ ТОВАРЫ
12.1. Поставщику категорически запрещается размещать на Онлайн-платформе следующие  категории товаров:
· товары, оборот которых запрещен или ограничен на территории Республики Казахстан в соответствии с действующим законодательством;
· товары, не имеющие обязательной сертификации, декларирования соответствия или иной разрешительной документации, предусмотренной законодательством РК;
· контрафактные товары, а также товары, нарушающие права интеллектуальной собственности третьих лиц (патентные права, авторские права, права на товарные знаки и т.д.);
· товары, содержащие материалы, изображения или описания, противоречащие общественным нормам морали и этики, а также законодательству РК (например, порнография, материалы экстремистского или насильственного характера, призывы к противоправным действиям).
12.2. [bookmark: _Hlk221897875]Перечень запрещённых товаров и категорий может быть дополнен Онлайн-платформой в одностороннем порядке, о чём Поставщик уведомляется через Личный кабинет или путем публикации обновленной информации на Сайте.
12.3. При выявлении факта размещения запрещённых товаров Онлайн-платформа вправе удалить такие товарные предложения без предварительного уведомления Поставщика, а также применить меры воздействия, включая, но не ограничиваясь: временную или постоянную блокировку аккаунта Поставщика и ограничение доступа к сервису.
13. [bookmark: 13._УРЕГУЛИРОВАНИЕ_ПРЕТЕНЗИЙ_ПОКУПАТЕЛЕЙ]УРЕГУЛИРОВАНИЕ ПРЕТЕНЗИЙ ПОКУПАТЕЛЕЙ
13.1. Поставщик обязуется добросовестно и своевременно участвовать в рассмотрении обращений, претензий и споров со стороны Покупателей, связанных с Товаром, включая предоставление необходимых документов, разъяснений и иной информации по запросу Онлайн-платформы.
13.2. Срок ответа Поставщика на письменный или электронный запрос Онлайн-платформы относительно претензии Покупателя составляет не более 3 (трех) рабочих дней с момента получения запроса.
13.3. В случае необоснованного отказа Поставщика от участия в рассмотрении претензии, уклонения от предоставления информации или неисполнения своих обязательств по урегулированию спора, Онлайн-платформа вправе самостоятельно принять решение в интересах Покупателя, включая возврат денежных средств за счёт Поставщика.
13.4. Систематическое или существенное неисполнение Поставщиком обязательств по урегулированию претензий может повлечь за собой блокировку аккаунта Поставщика, удержание суммы претензий из его будущих выплат и расторжение договора.
14. [bookmark: 14._АКТЫ,_ПРИЕМКИ_И_ПОДТВЕРЖДЕНИЕ_ДОКУМЕ]АКТЫ, ПРИЕМКИ И ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ДОКУМЕНТОВ

14.1. [bookmark: 14.1._Акты_возврата,_акты_сверки,_универ]Акты возврата, акты сверки, универсальные передаточные документы или иные юридически значимые документы, размещенные Онлайн-платформой в Личном кабинете Поставщика, считаются полученными и принятыми Поставщиком, если они не оспорены Поставщиком в письменной форме с обоснованием возражений в течение 3 (трех) рабочих дней с момента их размещения.
14.2. Отсутствие мотивированных возражений или ответа со стороны Поставщика в установленный срок расценивается как его безусловное согласие с содержанием документа.
14.3. Документы, подписанные с использованием квалифицированной электронной подписи (КЭП) и/или электронной цифровой подписи (ЭЦП) в соответствии с законодательством Республики Казахстан, а также документы, сформированные и переданные посредством систем электронного документооборота (ЭСФ, АВР), признаются сторонами равнозначными документам на бумажных носителях, подписанным собственноручной подписью.
15. [bookmark: 15._НАЛОГОВЫЕ_ОБЯЗАННОСТИ_]НАЛОГОВЫЕ ОБЯЗАННОСТИ
15.1. Поставщик самостоятельно несет полную ответственность за соблюдение налогового законодательства Республики Казахстан, включая своевременный и полный расчет, удержание и уплату всех налогов, сборов и обязательных платежей, связанных с предпринимательской деятельностью по реализации товаров через Онлайн-платформу.
15.2. Онлайн-платформа не является налоговым агентом Поставщика и не несет ответственности за его налоговые обязательства, не осуществляет расчет и удержание налогов Поставщика, за исключением случаев, прямо предусмотренных действующим законодательством Республики Казахстан.
16. [bookmark: 16._ЭЛЕКТРОННЫЙ_ДОКУМЕНТООБОРОТ_]ЭЛЕКТРОННЫЙ ДОКУМЕНТООБОРОТ
16.1. Все юридически значимые сообщения, документы и уведомления между Онлайн-платформой и Поставщиком могут направляться следующими способами:
· через функционал Личного кабинета Онлайн-платформы;
· на адрес электронной почты, указанный Поставщиком при регистрации;
· посредством электронных систем документооборота, используемых сторонами
(например, ЭСФ и АВР).
16.2. Документы, переданные с использованием указанных средств, признаются сторонами юридически значимыми, надлежаще подписанными простой или квалифицированной электронной подписью (в зависимости от способа передачи), и обладающими полной юридической силой, равнозначной бумажным оригиналам.
16.3. Отсутствие мотивированных возражений или ответа по содержанию документа, переданного в соответствии с п. 16.1, в течение 3 (трех) рабочих дней с момента его отправки/размещения признается акцептом такого документа.

17. [bookmark: 17._КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ_]КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
17.1. Поставщик обязуется сохранять в строгой конфиденциальности следующую информацию:
· сведения о Покупателях (персональные данные, данные о заказах и т.д.);
· техническую, аналитическую и коммерческую информацию, предоставленную Онлайн-платформой;
· внутреннюю логику, алгоритмы и процессы функционирования Онлайн-платформы.
17.2. Поставщик обязуется не использовать конфиденциальную информацию в интересах третьих лиц и не раскрывать её без предварительного письменного согласия Онлайн-платформы, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Республики Казахстан.
18. [bookmark: 18._ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ_СОБСТВЕННОСТЬ_]ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ
18.1. Поставщик гарантирует, что обладает всеми необходимыми правами на использование и размещение изображений, описаний, логотипов, инструкций, торговых марок и других материалов (далее — «Контент»), размещенных им на Онлайн-платформе, и что такой Контент не нарушает интеллектуальные или иные права третьих лиц.
18.2. Поставщик предоставляет Онлайн-платформе неисключительную лицензию на использование размещаемого им Контента (фотографии, текстовые описания, товарные знаки и т.д.) в целях продвижения, маркетинга, рекламы Онлайн-платформы и Товаров, без выплаты дополнительного вознаграждения и без необходимости получения отдельного согласия. Данная лицензия действует в течение срока действия Договора и распространяется на весь мир.
18.3. Поставщик несет единоличную ответственность за нарушение прав интеллектуальной собственности третьих лиц, связанных с размещенным им Контентом, и обязуется своими силами и за свой счет урегулировать все претензии и иски, предъявленные со стороны правообладателей или иных лиц, а также компенсировать Онлайн-платформе все понесенные убытки, штрафы, судебные издержки и иные расходы, связанные с таким нарушением.
19. [bookmark: 19._ЗАЩИТА_ПРАВ_ТРЕТЬИХ_ЛИЦ_]ЗАЩИТА ПРАВ ТРЕТЬИХ ЛИЦ
19.1. Поставщик гарантирует, что размещаемые Товары, их оформление, описание, маркировка и иные сопровождающие материалы не нарушают интеллектуальные, имущественные, неимущественные или иные законные права и интересы третьих лиц.
19.2. В случае предъявления претензий со стороны правообладателей, органов государственного контроля, правоохранительных органов или иных третьих лиц, Поставщик обязуется:
· незамедлительно урегулировать возникший спор своими силами и за свой счёт;

· компенсировать Онлайн-платформе все понесенные убытки, штрафы, административные взыскания, издержки, юридические расходы, связанные с разрешением такого спора или проверкой, а также иные потери.
19.3. До полного и окончательного урегулирования таких споров, а также в случае невыполнения Поставщиком обязательств по урегулированию, Онлайн-платформа вправе временно или постоянно заблокировать аккаунт Поставщика, приостановить выплаты и ограничить доступ к сервису.
20. [bookmark: 20._АУДИТ_И_КОНТРОЛЬ_]АУДИТ И КОНТРОЛЬ
20.1. Онлайн-платформа оставляет за собой право осуществлять выборочную или плановую проверку деятельности Поставщика на Онлайн-платформе, включая, но не ограничиваясь:
· проверку достоверности размещенной информации о Товарах;
· соблюдение Поставщиком условий настоящей Оферты и правил использования Онлайн-платформы;
· анализ статистики Заказов, возвратов и обращений Покупателей;
· проверку корректности и наличия необходимых документов (сертификатов, разрешений и т.д.).
20.2. При выявлении нарушений со стороны Поставщика, Онлайн-платформа вправе применить следующие меры:
· направить Поставщику уведомление и требование об устранении выявленных нарушений с указанием срока;
· временно ограничить размещение новых товаров или доступ к существующим товарным предложениям;
· приостановить выплаты Поставщику до устранения нарушений или разрешения ситуации;
· расторгнуть договор в одностороннем порядке в случае существенного или неоднократного нарушения условий Оферты.
21. [bookmark: 21._ОГРАНИЧЕНИЕ_ОТВЕТСТВЕННОСТИ_ПЛАТФОРМ]ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ОНЛАЙН-ПЛАТФОРМЫ
21.1. [bookmark: 21.1._Платформа_предоставляет_исключител]Онлайн-платформа предоставляет исключительно техническую возможность для взаимодействия Поставщиков и Покупателей, а также информационно-технологическую инфраструктуру для размещения товарных предложений, осуществления оплаты и коммуникации.
21.2. [bookmark: 21.2._Платформа_не_является_стороной_сде]Онлайн-платформа не является стороной сделки купли-продажи между Поставщиком и Покупателем и, соответственно, не несет ответственности за её исполнение, включая, но не ограничиваясь:

· [bookmark: ●​_несоответствием_товара_описанию,_каче]несоответствием товара описанию, качеством, комплектностью или безопасностью Товара;
· [bookmark: ●​_действиями_или_бездействием_Поставщик]действиями или бездействием Поставщика или Покупателя;
· [bookmark: ●​_логистическими_сбоями,_отказами_в_дос]логистическими сбоями, отказами в доставке или возвратами, за которые несет ответственность Поставщик;
· [bookmark: ●​_любыми_убытками,_упущенной_выгодой_ил]любыми убытками, упущенной выгодой или иными косвенными, случайными или последующими потерями, возникшими у Поставщика или Покупателя в связи с использованием Онлайн-платформы.
21.3. [bookmark: 21.3._Платформа_не_несет_ответственности]Онлайн-платформа не несет ответственности за невозможность исполнения обязательств по причинам, находящимся вне разумного контроля Онлайн-платформы, включая, но не ограничиваясь: сбоями в работе сети Интернет, телекоммуникационных сетей, платежных систем, хостинга, электроснабжения, хакерскими атаками и прочими техническими сбоями, если они произошли не по вине Онлайн-платформы.
21.4. [bookmark: 21.4._Совокупная_ответственность_Платфор]Совокупная ответственность Онлайн-платформы по настоящему Договору ограничивается суммой комиссионного вознаграждения, полученного Онлайн-платформой от Поставщика за последний календарный месяц до возникновения обстоятельств, повлекших ответственность.
22. [bookmark: 22._ФОРС-МАЖОР_]ФОРС-МАЖОР
22.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящей Оферте, если оно явилось прямым следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить разумными мерами. К таким обстоятельствам относятся, но не ограничиваются: стихийные бедствия, пожары, землетрясения, эпидемии, пандемии, акты государственных органов, забастовки, массовые беспорядки, военные действия, террористические акты, сбои в работе телекоммуникационных систем общего пользования, не вызванные виной Сторон.
22.2. Сторона, для которой стало невозможным исполнение обязательств вследствие
форс-мажорных обстоятельств, обязана уведомить другую Сторону в письменной форме о наступлении таких обстоятельств и их предполагаемой продолжительности не позднее 5 (пяти) календарных дней с момента их возникновения. Неуведомление или несвоевременное уведомление лишает Сторону права ссылаться на форс-мажорные обстоятельства в качестве основания для освобождения от ответственности.
23. [bookmark: 23._РАСТОРЖЕНИЕ_ДОГОВОРА_]РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА
23.1. Настоящая Оферта (Договор) может быть расторгнута:
· По инициативе Поставщика — путем подачи соответствующего запроса через функционал Личного кабинета, с обязательным уведомлением Онлайн-платформы не менее чем за 10 (десять) календарных дней до предполагаемой даты расторжения.

· По инициативе Онлайн-платформы — в одностороннем порядке в случае существенного или неоднократного нарушения Поставщиком условий настоящей Оферты, правил использования Онлайн-платформы, действующего законодательства Республики Казахстан, а также по объективной технической или организационной необходимости, о чем Поставщик уведомляется в порядке, предусмотренном разделом 24 настоящей Оферты.
23.2. Все обязательства, возникшие у Сторон до даты расторжения Договора, подлежат исполнению в полном объёме, включая финансовые расчёты, урегулирование претензий Покупателей, осуществление возвратов и завершение документооборота.
24. [bookmark: 24._УВЕДОМЛЕНИЯ_]УВЕДОМЛЕНИЯ
24.1. Все юридически значимые уведомления, сообщения и документы, направляемые Онлайн-платформой Поставщику, считаются полученными и надлежаще доставленными, если они:
· размещены в Личном кабинете Поставщика;
· направлены на адрес электронной почты, указанный Поставщиком при регистрации.
24.2. Поставщик обязуется своевременно актуализировать свои контактные данные, включая адрес электронной почты, в Личном кабинете. В случае их недостоверности или неактуальности Онлайн-платформа не несет ответственности за недоставку уведомлений.
25. [bookmark: 25._ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ_ПОЛОЖЕНИЯ_]ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
25.1. Настоящая Оферта (Договор) вступает в силу с момента её акцепта Поставщиком в порядке, предусмотренном пунктом 1.2 настоящей Оферты, и действует бессрочно до момента расторжения одной из Сторон в порядке, предусмотренном настоящим документом.
25.2. В случае признания одного или нескольких положений настоящей Оферты недействительными или неисполнимыми в соответствии с законодательством Республики Казахстан, это не влияет на действительность и юридическую силу остальных положений.
25.3. Все положения настоящей Оферты подлежат толкованию в строгом соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.
26. [bookmark: 26._ЮРИСДИКЦИЯ_И_ПОРЯДОК_РАЗРЕШЕНИЯ_СПОР]ЮРИСДИКЦИЯ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
26.1. [bookmark: 26.1._Все_споры,_разногласия_и_претензии]Все споры, разногласия и претензии, возникающие между Сторонами в связи с исполнением или толкованием настоящей Оферты, разрешаются путем переговоров и взаимных консультаций.
26.2. [bookmark: 26.2._В_случае_невозможности_урегулирова]В случае невозможности урегулирования спора в досудебном (претензионном) порядке, спор подлежит рассмотрению в судебных органах Республики Казахстан по месту регистрации Онлайн-платформы, в соответствии с процессуальным законодательством Республики      Казахстан.
27. [bookmark: 27._РЕКВИЗИТЫ_ПЛАТФОРМЫ_]РЕКВИЗИТЫ ОНЛАЙН-ПЛАТФОРМЫ

Товарищество с ограниченной ответственностью «Пана Дизайн»
БИН: 251040033970
Юридический адрес: Казахстан, город Алматы, улица Тажибаевой, дом 157, кв/офис 7
Email: __________
Веб-сайт: https://Pana-design.com
28. [bookmark: 28._ПОДТВЕРЖДЕНИЕ_АКЦЕПТА_ОФЕРТЫ_]ПОДТВЕРЖДЕНИЕ АКЦЕПТА ОФЕРТЫ
Настоящая Оферта действует в редакции, размещенной на Сайте Онлайн-платформы. Акцепт настоящей Оферты, совершаемый Поставщиком в порядке, предусмотренном пунктом 1.2          настоящей Оферты, означает полное и безоговорочное принятие всех условий настоящей Оферты, включая согласие на обработку персональных данных, обязательство соблюдать  правила и регламенты Онлайн-платформы, а также выполнять все предусмотренные настоящей Офертой обязательства.




















PUBLIC OFFER FOR PLACEMENT AND SALE OF GOODS ON THE ONLINE PLATFORM PANA-DESIGN.COM
1. GENERAL PROVISIONS
1.1. This document constitutes a public offer of the Limited Liability Partnership “Pana Design” (hereinafter referred to as the “Online Platform”), registered and operating in accordance with the legislation of the Republic of Kazakhstan, being the owner of the Online Platform located at: https://Pana-design.com. This offer is addressed to legal entities (hereinafter referred to as the “Supplier”) for the purpose of concluding a paid service agreement for the placement and promotion of goods on the Online Platform https://Pana-design.com (hereinafter referred to as the “Website”) and their subsequent sale to Buyers.
1.2. Acceptance of this Offer shall be recognized as the Supplier performing the following set of conclusive actions: completing the registration procedure as a seller on the Website, fully and accurately filling in all required registration and identification data, posting at least one product offer, and confirming agreement with the terms of the Offer by clicking the “accept” button during registration. Performance of the above actions means full and unconditional acceptance by the Supplier of all terms of this Offer without any exceptions or reservations.
1.3. This Offer is a contract of adhesion in accordance with Article 387 of the Civil Code of the Republic of Kazakhstan and establishes uniform standard terms mandatory for all Suppliers, not subject to individual negotiation.
1.4. The Online Platform reserves the right to unilaterally make amendments and additions to this Offer. The updated version of the Offer shall enter into force after 5 (five) calendar days from the moment of its official publication on the Website. Continued use of the Website by the Supplier after the specified period means its full and unconditional agreement with the amendments made and their acceptance.
2. TERMS AND DEFINITIONS
2.1. “Online Platform” — an electronic platform functioning as an information system, a marketplace located on the Internet at https://Pana-design.com, intended to provide interior design services, as well as organize interaction between Suppliers and Buyers for the purpose of placement, promotion and sale of goods.
2.2. “Supplier” — a legal entity duly registered and carrying out entrepreneurial activity in accordance with the legislation of the Republic of Kazakhstan or an individual entrepreneur carrying out entrepreneurial activity in accordance with the legislation of the Republic of Kazakhstan, who has passed the Online Platform selection procedure and registration on the Online Platform as a seller and has posted product offers.
2.3. “Buyer” — an individual or legal entity placing an Order for Goods posted on the Online Platform for their own needs not related to entrepreneurial activity (for individuals), or for the needs of their organization (for legal entities).
2.4. “Personal Account” — a protected personalized section of the Website provided to the Supplier after approval and issuance of login and password by the Online Platform, providing access to functionality for posting goods, managing Orders, organizing electronic document flow and carrying out financial settlements.
2.5. “Goods” — a material object possessing consumer value, which the Supplier offers for sale to Buyers via the Online Platform, provided that it complies with the requirements of the legislation of the Republic of Kazakhstan and the requirements of the Online Platform.
2.6. “Order” — a properly completed offer by the Buyer to purchase one or more Goods indicating the terms of purchase, payment and delivery through the functionality of the Online Platform.
2.7. “Tariff plan” — a set of conditions for providing the Supplier with access to the functionality of the Online Platform, including the list of available services and the amount of remuneration (including the Online Platform commission fee, acquiring commission, designer remuneration for the procurement service).
2.8. “Procurement service” — a service provided by the designer for selecting, forming and placing an order for Goods for the Buyer. Remuneration for the Procurement service is paid by the Online Platform to the designer and is withheld by the Online Platform in accordance with the terms of this Offer. The Procurement service represents an independent type of activity and is not agency (commission) activity.
2.9. “Offer” — this document posted on the Internet at: https://pana-design.com/documents/suppliers.
3. SUBJECT OF THE AGREEMENT
3.1. The Online Platform undertakes to provide the Supplier with technical capability and information-technological infrastructure for placement, promotion and sale of Goods through the Website, as well as to provide access to related services for support, analytics and communication.
3.2. The Online Platform does not provide services for delivery, packaging, storage or other logistics operations with Goods. All obligations for logistics, transfer of goods to the Buyer, as well as fulfillment of warranty obligations and return conditions of Goods shall be borne solely by the Supplier.
4. CONNECTION TERMS AND TARIFFS
4.1. Connection of the Supplier to the functionality of the Online Platform is carried out under the terms of the Offer.
4.2. The amount of the Online Platform commission fee is 10% of the amount of each Order actually paid by the Buyer and successfully completed via the Online Platform. This remuneration is withheld by the Online Platform from the amounts payable to the Supplier.
4.3. Additionally, an acquiring commission of 2.4% of the amount of each Order for Suppliers is withheld. This commission is payment for the services of the acquiring bank and is also withheld by the Online Platform from the amounts payable to the Supplier.
4.4. The Supplier is not entitled to overstate the cost of its goods above what is presented by the Supplier in stores, points of sale, price lists, online stores, etc. If the Buyer of the Goods or the Online Platform identifies an overstatement of the cost of its goods above what is presented by the Supplier in stores, points of sale, price lists, online stores — the Supplier returns the difference to the Online Platform for further transfer to the Buyer.
4.5. The amount of remuneration for the Procurement service paid to the designer is 5% and is withheld by the Platform from the Order amount for subsequent transfer to the designer upon request or in accordance with the agreement concluded with them.
5. PLACEMENT OF GOODS
5.1. The Supplier undertakes to post on the Online Platform only reliable, complete and up-to-date information about the Goods, including their full name, detailed description, technical characteristics, composition, high-quality photographs, 3D max models of the goods, data on actual availability, current price, estimated delivery time, as well as clear warranty and return conditions.
5.2. The posted Goods must fully comply with the requirements of the current legislation of the Republic of Kazakhstan, including but not limited to:
technical regulations, mandatory certification, declaration of conformity, sanitary, environmental and other applicable norms and standards.
5.3. The Online Platform reserves the unconditional right to suspend, reject or delete product cards in case of выявления violations of the current legislation of the Republic of Kazakhstan, the terms of this Offer, as well as upon receipt of reasoned complaints from Buyers or regulatory authorities.
6. DELIVERY
6.1. Delivery of Goods to Buyers is carried out by the Supplier independently or with the involvement of third parties (logistics services) to the addresses and within the timeframes agreed with the Buyer during the Order placement process.
6.2. The Supplier undertakes to strictly comply with the declared delivery times specified in the product card and/or confirmed Order. Violation of the declared delivery times of the Goods to the Buyer shall be considered a material breach of the terms of this Offer.
6.3. All expenses, risks and responsibility related to proper packaging, timely and safe delivery, insurance (if necessary) and actual transfer of the Goods to the Buyer shall be borne by the Supplier.
6.4. The Online Platform shall not be liable for actions or inaction of logistics services engaged by the Supplier for delivery of Goods to Buyers.
7. PAYMENT PROCEDURE
7.1. Payment for Orders is made by Buyers through the payment services of the Online Platform using the available payment methods offered by the Online Platform.
7.2. After receiving payment from the Buyer, the Online Platform transfers funds to the Supplier in the following manner:
● 50% of the Order amount — as an advance payment, transferred to the Supplier after successful payment of the Order by the Buyer.
● The remaining amount of the Order — transferred to the Supplier after confirmation of receipt of the Goods by the Buyer or logistics service using the functionality of the Online Platform.
7.3. All payments to the Supplier are made minus the following amounts:
● Online Platform commission fee (10%);
● acquiring commission (2.4% in accordance with clause 4.3 of the Offer);
● remuneration for the Procurement service to be transferred to the designer (5% where applicable in accordance with clause 4.4 of the Offer).
7.4. The Online Platform has the right to unilaterally suspend payment of funds to the Supplier in the following cases:
● if there are substantiated claims from Buyers regarding quality, completeness, delivery time or compliance of the Goods with the description;
● during the process of verification by the Online Platform of the compliance of data declared by the Supplier;
● if violations of the terms of this Offer by the Supplier are detected;
● at the request of authorized state bodies of the Republic of Kazakhstan.
8. RETURNS
8.1. The Online Platform guarantees the Buyer a refund of the full payment amount in case of return of goods, in accordance with the current legislation of the Republic of Kazakhstan, including the Law “On Consumer Protection”. Refunds are made without deductions, except in cases provided by law or this Offer.
8.2. The Supplier acknowledges and accepts that the Online Platform has the right to independently initiate a refund to the Buyer if there are grounds provided by the legislation of the Republic of Kazakhstan and/or this Offer. In such cases, the Online Platform has the right to compensate incurred expenses at the expense of the Supplier, including withholding from future payments.
8.3. Return before shipment of goods
8.3.1. In case of refusal by the Buyer from the Order before the actual shipment of the goods, the Supplier undertakes to return to the Online Platform all previously received funds within 5 (five) working days from the moment of receiving the relevant notification.
8.4. Return after shipment due to Supplier’s fault
8.4.1. In case of return of goods for reasons related to the Supplier’s breach of obligations (including supply of goods of improper quality, non-compliance with description, error in комплектation, violation of deadlines), the Supplier is obliged to:
● recognize and process the return request received from the Buyer via the Online Platform;
● return to the Online Platform the entire amount previously received for the Order within 5 (five) working days;
● compensate the Online Platform for expenses related to this Order, including:
● acquiring commissions when accepting payment from the Buyer;
8.4.2. The Online Platform’s remuneration for services rendered shall not be refunded.
8.5. Return after shipment not due to Supplier’s fault
8.5.1. In case of return of goods after shipment, if the reasons for return are not related to actions or inaction of the Supplier (for example, refusal of the Buyer without substantiated claims), the Supplier is obliged to:
● process the received request and confirm the return of goods;
● return funds received from the Online Platform within 5 (five) working days;
● not reimburse the Online Platform for acquiring commission expenses when refunding funds to the Buyer;
● not compensate logistics costs for return of goods — organization and payment of return delivery in this case is carried out at the expense of the Buyer.
8.5.2. The Online Platform’s remuneration shall not be refunded.
8.6. Grounds for refusal of return
8.6.1. The Supplier has the right to refuse to satisfy a request for return of goods if:
● the goods have damage caused by the Buyer;
● conditions of storage, operation or integrity of packaging are violated;
● the return period established by law or internal rules has expired;
● the goods belong to a category not subject to return in accordance with the legislation of the Republic of Kazakhstan;
● return restriction conditions were clearly indicated on the product card or Supplier page on the Online Platform.
8.7. Return procedure
8.7.1. To initiate a return, the Buyer sends a request through the Online Platform interface with attached photos and description of the reason for return.
8.7.2. The Supplier is obliged to:
● confirm receipt of the return form within 5 (five) working days;
● return received funds to the Online Platform within 5 (five) working days from the moment of confirmation of the return;
● in case of refusal of return or violation of deadlines — the corresponding amounts shall be withheld by the Online Platform from future payments to the Supplier without additional notification.
9. DOCUMENT FLOW
9.1. All legally significant documents sent by the Online Platform to the Supplier (including, but not limited to: notifications, service completion acts, reports, other documents) shall be placed in the Supplier’s Personal Account and/or sent to the email address specified by the Supplier during registration.
9.2. Documents sent to the Supplier in the manner established by clause 9.1 of this Offer shall be deemed received and duly delivered from the moment they are placed in the Personal Account or sent to the specified email address and do not require additional confirmation of receipt.
9.3. Closing documents from the Supplier (invoices, acts of completed works) must be sent to the Online Platform through the electronic document management system (ESF and AVR).
9.4. Documents placed by the Online Platform in the Personal Account and not disputed by the Supplier in writing with justification of objections within 3 (three) working days from the moment of their placement shall be deemed accepted by the Supplier without objections.
10. WARRANTIES AND LIABILITY
10.1. The Supplier guarantees that:
● is the lawful and full owner of the Goods, possessing all rights to sell them;
● the Goods sold are not encumbered by third-party rights, are not under arrest, pledge or other restrictions;
● all information about the Goods posted on the Online Platform is reliable, complete and up to date;
● all necessary documents, certificates of conformity, declarations, permits and licenses for the Goods are valid and authentic;
● all requirements of the legislation of the Republic of Kazakhstan applicable to the sale of this type of Goods are complied with.
10.2. The Supplier bears full and sole responsibility for:
● quality, safety and compliance of the Goods with all established norms and requirements of the legislation of the Republic of Kazakhstan;
● compliance of the Goods with their description, characteristics and images presented in the product card on the Online Platform;
● compliance with declared delivery times of the Goods to Buyers;
● availability of all necessary documents, instructions, labeling and proper packaging of the Goods;
● causing any losses to the Buyer or the Online Platform, as well as to third parties, due to non-fulfillment or improper fulfillment of its obligations under this Offer or due to sale of low-quality/non-compliant Goods.
10.3. The Online Platform shall not be liable for:
● actions or inaction of the Supplier and/or Buyer, as well as other third parties;
● quality, compliance or safety of the Goods, since it is not their manufacturer, seller or supplier;
● losses caused to the Supplier, Buyer or third parties as a result of violation by the Supplier of the terms of this Offer or legislation of the Republic of Kazakhstan;
● any indirect losses, lost profits or other non-obvious losses incurred by the Supplier or Buyer in connection with the use of the Online Platform.
11. CERTIFICATION, LABELING AND PRODUCT SAFETY
11.1. The Supplier undertakes to place on the Online Platform only goods that strictly comply with the requirements of the legislation of the Republic of Kazakhstan in terms of technical regulation, mandatory certification, declaration of conformity, product safety, sanitary, phytosanitary and other mandatory norms and standards.
11.2. The Supplier is responsible for the availability of all necessary accompanying documents for the Goods, including:
● certificates of conformity and/or declarations of conformity;
● operating instructions (if necessary);
● proper labeling and packaging in accordance with the requirements of technical regulations and standards.
11.3. In case of mandatory digital labeling of Goods, the Supplier shall ensure its correct transfer and use in accordance with legislative requirements. Placement of unlabeled Goods subject to mandatory labeling is strictly prohibited.
12. PROHIBITED GOODS FOR PLACEMENT
12.1. The Supplier is strictly prohibited from placing on the Online Platform the following categories of goods:
● goods whose circulation is prohibited or restricted on the territory of the Republic of Kazakhstan in accordance with current legislation;
● goods that do not have mandatory certification, declaration of conformity or other permitting documentation предусмотренной legislation of the Republic of Kazakhstan;
● counterfeit goods, as well as goods that violate intellectual property rights of third parties (patent rights, copyrights, trademark rights, etc.);
● goods containing materials, images or descriptions that contradict public norms of morality and ethics, as well as legislation of the Republic of Kazakhstan (for example, pornography, extremist or violent materials, calls for illegal actions).

12.2. The list of prohibited goods and categories may be supplemented by the Online platform unilaterally, of which the Supplier shall be notified through the Personal account or by publishing updated information on the Website.
12.3. Upon detection of the placement of prohibited goods, the Online platform shall have the right to remove such product offers without prior notification of the Supplier, as well as to apply enforcement measures, including but not limited to: temporary or permanent blocking of the Supplier’s account and restriction of access to the service.
13. SETTLEMENT OF BUYER CLAIMS
13.1. The Supplier undertakes to participate in good faith and in a timely manner in the review of requests, claims and disputes from Buyers related to the Goods, including providing necessary documents, explanations and other information upon request of the Online platform.
13.2. The Supplier’s response time to a written or electronic request from the Online platform regarding a Buyer’s claim shall not exceed 3 (three) business days from the date of receipt of the request.
13.3. In case of an unjustified refusal by the Supplier to participate in the consideration of a claim, evasion from providing information or failure to fulfill its obligations to resolve a dispute, the Online platform shall have the right to independently make a decision in the interests of the Buyer, including refunding funds at the expense of the Supplier.
13.4. Systematic or material failure by the Supplier to fulfill obligations to resolve claims may result in blocking of the Supplier’s account, withholding of claim amounts from its future payments and termination of the agreement.
14. ACTS, ACCEPTANCE AND CONFIRMATION OF DOCUMENTS
14.1. Return acts, reconciliation acts, universal transfer documents or other legally significant documents posted by the Online platform in the Supplier’s Personal account shall be deemed received and accepted by the Supplier if they are not disputed by the Supplier in writing with justification of objections within 3 (three) business days from the date of their posting.
14.2. Absence of motivated objections or response from the Supplier within the established period shall be regarded as its unconditional consent to the content of the document.
14.3. Documents signed using a qualified electronic signature (QES) and/or electronic digital signature (EDS) in accordance with the legislation of the Republic of Kazakhstan, as well as documents generated and transmitted through electronic document management systems (ESF, AVR), shall be recognized by the parties as equivalent to documents on paper carriers signed with a handwritten signature.
15. TAX OBLIGATIONS
15.1. The Supplier independently bears full responsibility for compliance with the tax legislation of the Republic of Kazakhstan, including timely and full calculation, withholding and payment of all taxes, duties and mandatory payments related to entrepreneurial activity for the sale of goods through the Online platform.
15.2. The Online platform is not a tax agent of the Supplier and shall not be responsible for its tax obligations, does not calculate or withhold the Supplier’s taxes, except in cases directly provided for by the current legislation of the Republic of Kazakhstan.
16. ELECTRONIC DOCUMENT FLOW
16.1. All legally significant messages, documents and notifications between the Online platform and the Supplier may be sent in the following ways:
● through the functionality of the Online platform Personal account;
● to the email address specified by the Supplier during registration;
● through electronic document management systems used by the parties
(for example, ESF and AVR).
16.2. Documents transmitted using the above means shall be recognized by the parties as legally significant, duly signed with a simple or qualified electronic signature (depending on the method of transmission), and having full legal force equivalent to paper originals.
16.3. Absence of motivated objections or response regarding the content of a document transmitted in accordance with clause 16.1 within 3 (three) business days from the moment of its sending/posting shall be recognized as acceptance of such document.
17. CONFIDENTIALITY
17.1. The Supplier undertakes to keep strictly confidential the following information:
● information about Buyers (personal data, order data, etc.);
● technical, analytical and commercial information provided by the Online platform;
● internal logic, algorithms and processes of functioning of the Online platform.
17.2. The Supplier undertakes not to use confidential information in the interests of third parties and not to disclose it without prior written consent of the Online platform, except in cases directly provided for by the legislation of the Republic of Kazakhstan.
18. INTELLECTUAL PROPERTY
18.1. The Supplier guarantees that it possesses all necessary rights to use and place images, descriptions, logos, instructions, trademarks and other materials (hereinafter — “Content”) posted by it on the Online platform, and that such Content does not violate intellectual or other rights of third parties.
18.2. The Supplier grants the Online platform a non-exclusive license to use the Content posted by it (photographs, text descriptions, trademarks, etc.) for the purposes of promotion, marketing, advertising of the Online platform and Goods, without payment of additional remuneration and without the need to obtain separate consent. This license is valid for the duration of the Agreement and applies worldwide.
18.3. The Supplier bears sole responsibility for violation of intellectual property rights of third parties related to the Content posted by it and undertakes, at its own expense, to settle all claims and lawsuits filed by right holders or other persons, as well as to compensate the Online platform for all incurred losses, fines, legal costs and other expenses associated with such violation.
19. PROTECTION OF THIRD-PARTY RIGHTS
19.1. The Supplier guarantees that the posted Goods, their design, description, labeling and other accompanying materials do not violate intellectual, property, non-property or other legal rights and interests of third parties.
19.2. In case of claims from right holders, state control authorities, law enforcement agencies or other third parties, the Supplier undertakes to:
● immediately resolve the dispute at its own expense;
● compensate the Online platform for all incurred losses, fines, administrative penalties, expenses, legal costs related to the resolution of such dispute or inspection, as well as other losses.
19.3. Until full and final settlement of such disputes, as well as in case of failure by the Supplier to fulfill obligations for settlement, the Online platform shall have the right to temporarily or permanently block the Supplier’s account, suspend payments and restrict access to the service.
20. AUDIT AND CONTROL
20.1. The Online platform reserves the right to carry out selective or scheduled verification of the Supplier’s activities on the Online platform, including but not limited to:
● verification of the accuracy of posted information about the Goods;
● compliance by the Supplier with the terms of this Offer and the rules for using the Online platform;
● analysis of statistics of Orders, returns and Buyer requests;
● verification of correctness and availability of necessary documents (certificates, permits, etc.).
20.2. If violations are detected on the part of the Supplier, the Online platform has the right to apply the following measures:
● send the Supplier a notification and requirement to eliminate identified violations indicating a deadline;
● temporarily restrict the placement of new goods or access to existing product offers;
● suspend payments to the Supplier until violations are eliminated or the situation is resolved;
● terminate the agreement unilaterally in case of material or repeated violation of the terms of the Offer.
21. LIMITATION OF LIABILITY OF THE ONLINE PLATFORM
21.1. The Online platform provides exclusively a technical opportunity for interaction between Suppliers and Buyers, as well as information and technological infrastructure for placement of product offers, making payments and communication.
21.2. The Online platform is not a party to the sale and purchase transaction between the Supplier and the Buyer and, accordingly, shall not be responsible for its execution, including but not limited to:
● inconsistency of the goods with the description, quality, completeness or safety of the Goods;
● actions or inaction of the Supplier or Buyer;
● logistical failures, delivery refusals or returns for which the Supplier is responsible;
● any losses, lost profits or other indirect, incidental or consequential losses incurred by the Supplier or Buyer in connection with the use of the Online platform.
21.3. The Online platform shall not be responsible for the impossibility of fulfilling obligations for reasons beyond the reasonable control of the Online platform, including but not limited to: failures in the operation of the Internet network, telecommunications networks, payment systems, hosting, power supply, hacker attacks and other technical failures, if they occurred not due to the fault of the Online platform.
21.4. The total liability of the Online platform under this Agreement shall be limited to the amount of commission remuneration received by the Online platform from the Supplier for the last calendar month prior to the occurrence of circumstances giving rise to liability.
22. FORCE MAJEURE
22.1. The Parties shall be released from liability for partial or full failure to fulfill obligations under this Offer if it was a direct result of force majeure circumstances that the Parties could not foresee or prevent by reasonable measures. Such circumstances include, but are not limited to: natural disasters, fires, earthquakes, epidemics, pandemics, acts of state authorities, strikes, mass disturbances, military actions, terrorist acts, failures in public telecommunications systems not caused by the fault of the Parties.
22.2. The Party for which it has become impossible to fulfill obligations due to force majeure circumstances shall notify the other Party in writing of the occurrence of such circumstances and their expected duration no later than 5 (five) calendar days from the moment of their occurrence. Failure to notify or untimely notification deprives the Party of the right to refer to force majeure circumstances as grounds for release from liability.
23. TERMINATION OF THE AGREEMENT
23.1. This Offer (Agreement) may be terminated:
● At the initiative of the Supplier — by submitting an appropriate request through the functionality of the Personal account, with mandatory notification of the Online platform at least 10 (ten) calendar days before the expected date of termination.
● At the initiative of the Online platform — unilaterally in case of material or repeated violation by the Supplier of the terms of this Offer, rules for using the Online platform, current legislation of the Republic of Kazakhstan, as well as due to objective technical or organizational necessity, of which the Supplier is notified in the manner provided for in section 24 of this Offer.
23.2. All obligations arising between the Parties prior to the date of termination of the Agreement shall be fulfilled in full, including financial settlements, settlement of Buyer claims, implementation of returns and completion of document flow.
24. NOTIFICATIONS
24.1. All legally significant notifications, messages and documents sent by the Online platform to the Supplier shall be deemed received and properly delivered if they:
● are posted in the Supplier’s Personal account;
● are sent to the email address specified by the Supplier during registration.
24.2. The Supplier undertakes to timely update its contact details, including email address, in the Personal account. In case of their inaccuracy or irrelevance, the Online platform shall not be responsible for non-delivery of notifications.
25. FINAL PROVISIONS
25.1. This Offer (Agreement) comes into force from the moment of its acceptance by the Supplier in the manner provided for in clause 1.2 of this Offer and shall remain in force indefinitely until terminated by one of the Parties in the manner provided for in this document.
25.2. If one or more provisions of this Offer are declared invalid or unenforceable in accordance with the legislation of the Republic of Kazakhstan, this shall not affect the validity and legal force of the remaining provisions.
25.3. All provisions of this Offer shall be interpreted in strict accordance with the current legislation of the Republic of Kazakhstan.
26. JURISDICTION AND DISPUTE RESOLUTION PROCEDURE
26.1. All disputes, disagreements and claims arising between the Parties in connection with the execution or interpretation of this Offer shall be resolved through negotiations and mutual consultations.
26.2. If it is impossible to resolve the dispute in a pre-trial (claim) procedure, the dispute shall be subject to consideration in the judicial authorities of the Republic of Kazakhstan at the place of registration of the Online platform, in accordance with the procedural legislation of the Republic of Kazakhstan.
27. DETAILS OF THE ONLINE PLATFORM
Limited Liability Partnership “Pana Design”
BIN: 251040033970
Legal address: Kazakhstan, Almaty city, Tazhibayeva street, building 157, apt/office 7
Email: __________
Website: https://Pana-design.com
28. CONFIRMATION OF ACCEPTANCE OF THE OFFER
This Offer is valid in the version posted on the Website of the Online platform. Acceptance of this Offer performed by the Supplier in the manner provided for in clause 1.2 of this Offer means full and unconditional acceptance of all terms of this Offer, including consent to the processing of personal data, obligation to comply with the rules and regulations of the Online platform, as well as to fulfill all obligations provided for by this Offer.
PANA-DESIGN.COM ОНЛАЙН-ПЛАТФОРМАСЫНДА ТАУАРЛАРДЫ ОРНАЛАСТЫРУ ЖӘНЕ ӨТКІЗУ ТУРАЛЫ ЖАРИЯ ОФЕРТА
1. ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР
1.1. Осы құжат Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес тіркелген және әрекет ететін, https://Pana-design.com мекенжайы бойынша орналасқан Онлайн-платформаның иесі болып табылатын «Пана Дизайн» жауапкершілігі шектеулі серіктестігінің (бұдан әрі — «Онлайн-платформа») жария офертасы болып табылады.
Осы оферта заңды тұлғаларға (бұдан әрі — «Жеткізуші») https://Pana-design.com Онлайн-платформасында (бұдан әрі — «Сайт») тауарларды орналастыру және ілгерілету бойынша ақылы қызмет көрсету туралы шарт жасасу және оларды кейін Сатып алушыларға өткізу мақсатында жолданады.
1.2. Осы Офертаны акцептеу болып Жеткізушінің келесі конклюденттік әрекеттер жиынтығын жасауы танылады:
Сайтта сатушы ретінде тіркелу рәсімінен өту, барлық міндетті тіркеу және сәйкестендіру деректерін толық әрі дұрыс толтыру, кемінде бір тауар ұсынысын орналастыру, сондай-ақ тіркелу барысында «қабылдау» батырмасын басу арқылы Оферта талаптарымен келісімді растау.
Көрсетілген әрекеттерді жасау Жеткізушінің осы Офертаның барлық талаптарын қандай да бір алып тастаусыз немесе ескертусіз толық және сөзсіз қабылдағанын білдіреді.
1.3. Осы Оферта Қазақстан Республикасы Азаматтық кодексінің 387-бабына сәйкес қосылу шарты болып табылады және барлық Жеткізушілер үшін міндетті, жеке тәртіпте келісуге жатпайтын бірыңғай үлгілік талаптарды белгілейді.
1.4. Онлайн-платформа осы Офертаға біржақты тәртіппен өзгерістер мен толықтырулар енгізу құқығын өзіне қалдырады.
Офертаның жаңартылған редакциясы Сайтта ресми жарияланған сәттен бастап 5 (бес) күнтізбелік күн өткен соң күшіне енеді.
Көрсетілген мерзімнен кейін Жеткізушінің Сайтты пайдалануды жалғастыруы енгізілген өзгерістермен толық және сөзсіз келісетінін және оларды акцептегенін білдіреді.

2. ТЕРМИНДЕР МЕН АНЫҚТАМАЛАР
2.1. «Онлайн-платформа» — https://Pana-design.com мекенжайы бойынша интернет желісінде орналасқан, ақпараттық жүйе ретінде жұмыс істейтін электрондық сауда алаңы, интерьер дизайны қызметтерін көрсетуге, сондай-ақ тауарларды орналастыру, ілгерілету және өткізу мақсатында Жеткізушілер мен Сатып алушылар арасындағы өзара іс-қимылды ұйымдастыруға арналған.
2.2. «Жеткізуші» — Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес тиісті түрде тіркелген және кәсіпкерлік қызметті жүзеге асыратын заңды тұлға немесе Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес кәсіпкерлік қызметті жүзеге асыратын жеке кәсіпкер, Онлайн-платформа тарапынан іріктеу рәсімінен және Онлайн-платформада сатушы ретінде тіркеуден өткен және тауар ұсыныстарын орналастырған тұлға.
2.3. «Сатып алушы» — Онлайн-платформада орналастырылған тауарларға кәсіпкерлік қызметке байланысты емес жеке қажеттіліктері үшін (жеке тұлғалар үшін) немесе өз ұйымының қажеттіліктері үшін (заңды тұлғалар үшін) Тапсырыс рәсімдейтін жеке немесе заңды тұлға.
2.4. «Жеке кабинет» — Онлайн-платформа логин мен құпиясөзді келісіп бергеннен кейін Жеткізушіге ұсынылатын, тауарларды орналастыру, Тапсырыстарды басқару, электрондық құжат айналымын ұйымдастыру және қаржылық есеп айырысуларды жүзеге асыру функционалына қолжетімділікті қамтамасыз ететін Сайттың қорғалған жекелендірілген бөлімі.
2.5. «Тауар» — тұтынушылық құндылығы бар материалдық объект, оны Жеткізуші Қазақстан Республикасының заңнамасының талаптарына және Онлайн-платформаның талаптарына сәйкес болған жағдайда Онлайн-платформа арқылы Сатып алушыларға өткізуге ұсынады.
2.6. «Тапсырыс» — Онлайн-платформа функционалы арқылы сатып алу, төлеу және жеткізу шарттарын көрсете отырып, бір немесе бірнеше Тауарды сатып алу туралы Сатып алушының тиісті түрде рәсімделген ұсынысы.
2.7. «Тарифтік жоспар» — Онлайн-платформа функционалына қол жеткізу шарттарының жиынтығы, оған қолжетімді сервистер тізбесі және сыйақы мөлшері (оның ішінде Онлайн-платформаның комиссиялық сыйақысы, эквайринг комиссиясы, жинақтау қызметі үшін дизайнердің сыйақысы) кіреді.
2.8. «Жинақтау қызметі» — Сатып алушы үшін Тауарларды іріктеу, қалыптастыру және тапсырысты рәсімдеу бойынша дизайнер көрсететін қызмет.
Жинақтау қызметі үшін сыйақы Онлайн-платформа арқылы дизайнерге төленеді және осы Оферта талаптарына сәйкес Онлайн-платформа ұстап қалады.
Жинақтау қызметі дербес қызмет түрі болып табылады және агенттік (комиссиялық) қызмет болып табылмайды.
2.9. «Оферта» — https://pana-design.com/documents/suppliers мекенжайы бойынша интернет желісінде орналастырылған осы құжат.

3. ШАРТТЫҢ МӘНІ
3.1. Онлайн-платформа Жеткізушіге Сайт арқылы Тауарларды орналастыру, ілгерілету және өткізу үшін техникалық мүмкіндік пен ақпараттық-технологиялық инфрақұрылым ұсынуға, сондай-ақ ілеспе сүйемелдеу, талдау және коммуникация сервистеріне қолжетімділікті қамтамасыз етуге міндеттенеді.
3.2. Онлайн-платформа Тауарларды жеткізу, орау, сақтау немесе өзге де логистикалық операциялар бойынша қызмет көрсетпейді.
Логистикаға, тауарды Сатып алушыға беруге, кепілдік міндеттемелерді орындауға және Тауарды қайтару шарттарына қатысты барлық міндеттемелер толық көлемде Жеткізушіге жүктеледі.

4. ҚОСЫЛУ ШАРТТАРЫ ЖӘНЕ ТАРИФТЕР
4.1. Жеткізушіні Онлайн-платформа функционалына қосу Оферта талаптары негізінде жүзеге асырылады.
4.2. Онлайн-платформаның комиссиялық сыйақы мөлшері Сатып алушы нақты төлеген және Онлайн-платформа арқылы сәтті аяқталған әрбір Тапсырыс сомасының 10%-ын құрайды.
Аталған сыйақы Онлайн-платформа тарапынан Жеткізушіге аударуға жататын сомалардан ұсталады.
4.3. Қосымша түрде Жеткізушілер үшін әрбір Тапсырыс сомасының 2,4% мөлшерінде эквайринг комиссиясы ұсталады.
Аталған комиссия банк-эквайер қызметтері үшін төлем болып табылады және Жеткізушіге аударылатын сомалардан Онлайн-платформа тарапынан ұсталады.
4.4. Жеткізуші өз тауарының құнын өзінің дүкендерінде, сату нүктелерінде, прайс-парақтарында, интернет-дүкендерінде және өзге де арналарда көрсетілген бағадан жоғары белгілеуге құқылы емес.
Егер Сатып алушы немесе Онлайн-платформа Жеткізуші ұсынған бағадан жоғары баға қою фактісін анықтаса, Жеткізуші айырманы Сатып алушыға кейін аудару мақсатында Онлайн-платформаға қайтарады.
4.5. Дизайнерге төленетін Жинақтау қызметі үшін сыйақы мөлшері 5% құрайды және Тапсырыс сомасынан Онлайн-платформа арқылы ұсталып, дизайнердің сұрауы бойынша немесе онымен жасалған келісімге сәйкес кейін аударылады.
5. ТАУАРЛАРДЫ ОРНАЛАСТЫРУ
5.1. Жеткізуші Онлайн-платформада тек Тауарлар туралы толық, шынайы және өзекті ақпаратты орналастыруға міндеттенеді, оның ішінде: толық атауы, егжей-тегжейлі сипаттамасы, техникалық сипаттамалары, құрамы, жоғары сапалы фотосуреттер, тауардың 3D max үлгілері, нақты қолжетімділігі туралы деректер, өзекті бағасы, жеткізудің шамаланған мерзімдері, сондай-ақ нақты кепілдік және қайтару шарттары.
5.2. Орналастырылатын Тауарлар Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасының талаптарына толық көлемде сәйкес келуге тиіс, оның ішінде, бірақ олармен шектелмей:
техникалық регламенттерге, міндетті сертификаттауға, сәйкестікті декларациялауға, санитариялық, экологиялық және өзге де қолданыстағы нормалар мен стандарттарға.
5.3. Онлайн-платформа Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасының, осы Офертаның талаптарының бұзылуы анықталған жағдайда, сондай-ақ Сатып алушылардан немесе бақылаушы органдардан дәлелді шағымдар түскен кезде Тауар карточкаларын тоқтата тұруға, қабылдамауға немесе жоюға сөзсіз құқықты өзіне қалдырады.
6. ЖЕТКІЗУ
6.1. Тауарларды Сатып алушыларға жеткізуді Жеткізуші дербес немесе үшінші тұлғаларды (логистикалық қызметтерді) тарта отырып, Тапсырысты рәсімдеу барысында Сатып алушымен келісілген мекенжайлар мен мерзімдер бойынша жүзеге асырады.
6.2. Жеткізуші тауар карточкасында және/немесе расталған Тапсырыста көрсетілген жеткізу мерзімдерін қатаң сақтауға міндеттенеді. Сатып алушыға Тауарды жеткізудің көрсетілген мерзімдерін бұзу осы Офертаның талаптарын елеулі бұзу ретінде бағаланады.
6.3. Тауарды тиісті түрде орауға, уақытылы және қауіпсіз жеткізуге, сақтандыруға (қажет болған жағдайда) және Тауарды Сатып алушыға нақты тапсыруға байланысты барлық шығындар, тәуекелдер және жауапкершілік Жеткізушіге жүктеледі.
6.4. Онлайн-платформа Тауарларды Сатып алушыларға жеткізу үшін Жеткізуші тартқан логистикалық қызметтердің әрекеттері немесе әрекетсіздігі үшін жауап бермейді.
7. ТӨЛЕМ ТӘРТІБІ
7.1. Тапсырыстарды төлеу Сатып алушылар арқылы Онлайн-платформаның төлем сервистері арқылы Онлайн-платформа ұсынатын қолжетімді төлем тәсілдерін пайдалану арқылы жүзеге асырылады.
7.2. Сатып алушыдан төлем түскеннен кейін Онлайн-платформа Жеткізушіге ақшалай қаражатты келесі тәртіппен аударады:
● Тапсырыс сомасының 50%-ы — алдын ала төлем ретінде, Сатып алушы Тапсырысты сәтті төлегеннен кейін Жеткізушіге аударылады.
● Тапсырыс сомасының қалған бөлігі — Онлайн-платформа функционалы арқылы Сатып алушы немесе логистикалық қызмет Тауарды алғанын растағаннан кейін Жеткізушіге аударылады.
7.3. Жеткізушіге барлық төлемдер келесі сомаларды шегере отырып жүргізіледі:
● Онлайн-платформаның комиссиялық сыйақысы (10%);
● эквайринг комиссиясы (Офертаның 4.3-тармағына сәйкес 2,4%);
● дизайнерге аударылуға тиіс комплектация қызметі үшін сыйақы (Офертаның 4.4-тармағына сәйкес қолданылған жағдайда 5%).
7.4. Онлайн-платформа келесі жағдайларда Жеткізушіге ақшалай қаражат төлеуді біржақты тәртіппен тоқтата тұруға құқылы:
● Тауар сапасына, жиынтығына, жеткізу мерзіміне немесе сипаттамаға сәйкестігіне қатысты Сатып алушылар тарапынан негізделген шағымдар болған жағдайда;
● Онлайн-платформа Жеткізуші ұсынған деректердің сәйкестігін тексеру барысында;
● Жеткізуші осы Офертаның талаптарын бұзғаны анықталған жағдайда;
● Қазақстан Республикасының уәкілетті мемлекеттік органдарының талабы бойынша.
8. ҚАЙТАРУЛАР
8.1. Онлайн-платформа Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына, оның ішінде «Тұтынушылардың құқықтарын қорғау туралы» Заңына сәйкес, тауар қайтарылған жағдайда Сатып алушыға төлемнің толық сомасын қайтаруға кепілдік береді. Қайтару заңда немесе осы Офертада көзделген жағдайларды қоспағанда, ұсталымсыз жүзеге асырылады.
8.2. Жеткізуші Қазақстан Республикасының заңнамасында және/немесе осы Офертада көзделген негіздер болған жағдайда Онлайн-платформа Сатып алушыға ақшалай қаражатты қайтаруды дербес бастауға құқылы екенін таниды және қабылдайды. Мұндай жағдайларда Онлайн-платформа келтірілген шығындарды Жеткізуші есебінен өтеуге, оның ішінде болашақ төлемдерден ұстап қалуға құқылы.
8.3. Тауарды жөнелтуге дейін қайтару
8.3.1. Сатып алушы Тауарды нақты жөнелткенге дейін Тапсырыстан бас тартқан жағдайда, Жеткізуші тиісті хабарламаны алған сәттен бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде бұрын алынған барлық қаражатты Онлайн-платформаға қайтаруға міндеттенеді.
8.4. Жеткізушінің кінәсінен жөнелткеннен кейін қайтару
8.4.1. Жеткізушінің міндеттемелерін бұзуға байланысты себептер бойынша (оның ішінде сапасыз тауар жеткізу, сипаттамаға сәйкес келмеу, жиынтықтағы қате, мерзімдерді бұзу) тауар қайтарылған жағдайда, Жеткізуші:
● Онлайн-платформа арқылы Сатып алушыдан түскен қайтару өтінішін тануға және өңдеуге;
● Тапсырыс бойынша бұрын алынған барлық соманы 5 (бес) жұмыс күні ішінде Онлайн-платформаға қайтаруға;
● осы Тапсырысқа байланысты Онлайн-платформаның шығындарын өтеуге міндетті, оның ішінде:
● Сатып алушыдан төлем қабылдау кезіндегі эквайринг комиссиялары.
8.4.2. Онлайн-платформа көрсетілген қызметтер үшін алған сыйақы қайтарылмайды.
8.5. Жеткізушінің кінәсінен емес жөнелткеннен кейін қайтару
8.5.1. Егер тауар жөнелтілгеннен кейін қайтару себептері Жеткізушінің әрекеттеріне немесе әрекетсіздігіне байланысты болмаса (мысалы, Сатып алушы негізсіз бас тартқан жағдайда), Жеткізуші:
● түскен өтінішті өңдеуге және тауардың қайтарылғанын растауға;
● Онлайн-платформадан алынған қаражатты 5 (бес) жұмыс күні ішінде қайтаруға;
● Сатып алушыға қаражатты қайтару кезінде эквайринг комиссиясы бойынша Онлайн-платформа шығындарын өтемеуге;
● тауарды қайтаруға байланысты логистикалық шығындарды өтемеуге міндетті — мұндай жағдайда кері жеткізуді ұйымдастыру және төлеу Сатып алушы есебінен жүзеге асырылады.
8.5.2. Онлайн-платформаның сыйақысы қайтаруға жатпайды.
8.6. Қайтарудан бас тарту негіздері
8.6.1. Жеткізуші келесі жағдайларда тауарды қайтару талабын қанағаттандырудан бас тартуға құқылы:
● тауарда Сатып алушының кінәсінен пайда болған зақымданулар болған жағдайда;
● сақтау, пайдалану немесе қаптаманың тұтастығы шарттары бұзылған жағдайда;
● заңмен немесе ішкі қағидалармен белгіленген қайтару мерзімі өткен жағдайда;
● тауар Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес қайтаруға жатпайтын санатқа жататын болса;
● қайтаруды шектеу шарттары тауар карточкасында немесе Онлайн-платформадағы Жеткізуші бетінде нақты көрсетілген болса.
8.7. Қайтару тәртібі
8.7.1. Қайтаруды бастау үшін Сатып алушы Онлайн-платформа интерфейсі арқылы қайтару себебінің сипаттамасы мен фотосуреттерін қоса отырып сұрау жібереді.
8.7.2. Жеткізуші:
● қайтару нысанын алғанын 5 (бес) жұмыс күні ішінде растауға;
● қайтаруды растаған сәттен бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде алынған қаражатты Онлайн-платформаға қайтаруға;
● қайтарудан бас тартқан немесе мерзімдерді бұзған жағдайда — тиісті сомалар Онлайн-платформа тарапынан Жеткізушіге болашақ төлемдерден қосымша хабарламасыз ұстап қалуға жатады.
9. ҚҰЖАТ АЙНАЛЫМЫ
9.1. Тараптар осы Оферта шеңберінде құжат айналымын электрондық түрде жүзеге асыруға келіседі. Электрондық құжаттар, хабарламалар, хабарландырулар және өзге де ақпарат Онлайн-платформаның функционалы арқылы, сондай-ақ электрондық пошта арқылы жіберілуі мүмкін және заңды күші бар деп танылады.
9.2. Онлайн-платформада Жеткізушінің жеке кабинетінде орналастырылған барлық хабарламалар мен құжаттар олар орналастырылған сәттен бастап Жеткізуші тарапынан алынған болып есептеледі.
9.3. Жеткізуші Онлайн-платформада көрсетілген өз байланыс деректерінің (электрондық пошта, телефон, мекенжай) өзектілігін қамтамасыз етуге міндеттенеді. Байланыс деректерінің өзгеруі туралы хабарламаған жағдайда, барлық тәуекелдер мен ықтимал салдарлар Жеткізушіге жүктеледі.
9.4. Онлайн-платформа мен Жеткізуші арасында орындалған қызметтер туралы актілер, есептер, өзара есеп айырысу актілері және өзге де құжаттар электрондық түрде қалыптастырылып, Тараптармен қабылдануы мүмкін. Мұндай құжаттар қағаз түріндегі құжаттарға теңестіріледі.

10. КЕПІЛДІКТЕР ЖӘНЕ ЖАУАПКЕРШІЛІК
10.1. Жеткізуші мыналарға кепілдік береді:
● Тауардың заңды және толық құқықты иесі болып табылады, оны өткізуге барлық құқықтары бар;
● өткізілетін Тауар үшінші тұлғалардың құқықтарымен ауыртпалық салынбаған, қамауда, кепілде немесе өзге де шектеулерде тұрған жоқ;
● Онлайн-платформада орналастырылған Тауар туралы барлық ақпарат шынайы, толық және өзекті болып табылады;
● Тауарға қатысты барлық қажетті құжаттар, сәйкестік сертификаттары, декларациялар, рұқсаттар және лицензиялар жарамды әрі түпнұсқа болып табылады;
● осы Тауар түрін өткізуге қолданылатын Қазақстан Республикасы заңнамасының барлық талаптары сақталған.
10.2. Жеткізуші толық және дара жауапкершілік көтереді:
● Тауардың сапасы, қауіпсіздігі және Қазақстан Республикасы заңнамасының барлық белгіленген нормалары мен талаптарына сәйкестігі үшін;
● Тауардың Онлайн-платформадағы Тауар карточкасында ұсынылған сипаттамасына, қасиеттеріне және бейнелеріне сәйкестігі үшін;
● Сатып алушыларға Тауарды жеткізудің жарияланған мерзімдерін сақтау үшін;
● Тауардың барлық қажетті құжаттарының, нұсқаулықтарының, таңбалануының және тиісті қаптамасының болуы үшін;
● осы Оферта бойынша өз міндеттемелерін орындамауы немесе тиісінше орындамауы салдарынан не сапасыз/заңнамаға сәйкес келмейтін Тауарды өткізу салдарынан Сатып алушыға немесе Онлайн-платформаға, сондай-ақ үшінші тұлғаларға келтірілген кез келген залал үшін.
10.3. Онлайн-платформа жауапкершілік көтермейді:
● Жеткізушінің және/немесе Сатып алушының, сондай-ақ өзге де үшінші тұлғалардың әрекеттері немесе әрекетсіздігі үшін;
● Тауардың сапасы, сәйкестігі немесе қауіпсіздігі үшін, өйткені оның өндірушісі, сатушысы немесе жеткізушісі болып табылмайды;
● Жеткізушінің осы Оферта талаптарын немесе Қазақстан Республикасы заңнамасын бұзуы нәтижесінде Жеткізушіге, Сатып алушыға немесе үшінші тұлғаларға келтірілген залалдар үшін;
● Онлайн-платформаны пайдалануға байланысты Жеткізушіде немесе Сатып алушыда туындаған кез келген жанама залалдар, жіберіп алынған пайда немесе өзге де айқын емес шығындар үшін.
11. ТАУАРЛАРДЫ СЕРТИФИКАТТАУ, ТАҢБАЛАУ ЖӘНЕ ҚАУІПСІЗДІК
11.1. Жеткізуші Онлайн-платформада тек Қазақстан Республикасы заңнамасының техникалық реттеу, міндетті сертификаттау, сәйкестікті декларациялау, өнім қауіпсіздігі, санитариялық, фитосанитариялық және өзге де міндетті нормалар мен стандарттар талаптарына қатаң сәйкес келетін тауарларды ғана орналастыруға міндеттенеді.
11.2. Жеткізуші Тауарға барлық қажетті ілеспе құжаттардың болуы үшін жауапты, оның ішінде:
● сәйкестік сертификаттары және/немесе сәйкестік туралы декларациялар;
● пайдалану жөніндегі нұсқаулықтар (қажет болған жағдайда);
● техникалық регламенттер мен стандарттар талаптарына сәйкес тиісті таңбалау және қаптама.
11.3. Тауар міндетті цифрлық таңбалауға жататын жағдайда, Жеткізуші оны заңнама талаптарына сәйкес дұрыс беруін және пайдалануын қамтамасыз етуге міндетті. Міндетті таңбалауға жататын таңбаланбаған Тауарды орналастыруға қатаң тыйым салынады.
12. ОРНАЛАСТЫРУҒА ТЫЙЫМ САЛЫНҒАН ТАУАРЛАР
12.1. Жеткізушіге Онлайн-платформада келесі тауар санаттарын орналастыруға қатаң тыйым салынады:
● қолданыстағы заңнамаға сәйкес Қазақстан Республикасы аумағында айналымы тыйым салынған немесе шектелген тауарлар;
● Қазақстан Республикасы заңнамасында көзделген міндетті сертификаттау, сәйкестікті декларациялау немесе өзге де рұқсат құжаттары жоқ тауарлар;
● контрафактілік тауарлар, сондай-ақ үшінші тұлғалардың зияткерлік меншік құқықтарын (патенттік құқықтар, авторлық құқықтар, тауар белгілеріне құқықтар және т.б.) бұзатын тауарлар;
● қоғамның мораль және этика нормаларына, сондай-ақ Қазақстан Республикасы заңнамасына қайшы келетін материалдарды, бейнелерді немесе сипаттамаларды қамтитын тауарлар (мысалы, порнография, экстремистік немесе зорлық-зомбылық сипаттағы материалдар, құқыққа қайшы әрекеттерге шақырулар).
12.2. Тыйым салынған тауарлар мен санаттардың тізбесі Онлайн-платформа тарапынан біржақты тәртіппен толықтырылуы мүмкін, бұл туралы Жеткізушіге Жеке кабинет арқылы немесе Сайтта жаңартылған ақпаратты жариялау жолымен хабарланады.
12.3. Тыйым салынған тауарларды орналастыру фактісі анықталған жағдайда, Онлайн-платформа мұндай тауар ұсыныстарын Жеткізушіні алдын ала хабардар етпей жоюға, сондай-ақ ықпал ету шараларын қолдануға, соның ішінде, бірақ онымен шектелмей: Жеткізуші аккаунтын уақытша немесе тұрақты бұғаттауға және сервиске қолжетімділікті шектеуге құқылы.
13. САТЫП АЛУШЫЛАРДЫҢ ШАҒЫМДАРЫН РЕТТЕУ
13.1. Жеткізуші Онлайн-платформаның сұрауы бойынша қажетті құжаттарды, түсіндірмелерді және өзге де ақпаратты ұсынуды қоса алғанда, Тауарға байланысты Сатып алушылар тарапынан келіп түскен өтініштерді, шағымдарды және дауларды қарауға адал және уақтылы қатысуға міндеттенеді.
13.2. Сатып алушының шағымына қатысты Онлайн-платформаның жазбаша немесе электрондық сұрауына Жеткізушінің жауап беру мерзімі сұрау алынған сәттен бастап 3 (үш) жұмыс күнінен аспауға тиіс.
13.3. Жеткізуші шағымды қарауға қатысудан негізсіз бас тартқан, ақпарат ұсынудан жалтарған немесе дауды реттеу бойынша өз міндеттемелерін орындамаған жағдайда, Онлайн-платформа Сатып алушының мүддесі үшін дербес шешім қабылдауға, оның ішінде Жеткізуші есебінен ақшалай қаражатты қайтаруды жүзеге асыруға құқылы.
13.4. Жеткізушінің шағымдарды реттеу бойынша міндеттемелерді жүйелі түрде немесе елеулі түрде орындамауы Жеткізуші аккаунтының бұғатталуына, шағымдар сомасын оның болашақ төлемдерінен ұстап қалуға және шартты бұзуға әкеп соғуы мүмкін.
14. АКТІЛЕР, ҚАБЫЛДАУ ЖӘНЕ ҚҰЖАТТАРДЫ РАСТАУ
14.1. Онлайн-платформа Жеткізушінің Жеке кабинетінде орналастырған қайтару актілері, салыстыру актілері, әмбебап беру құжаттары немесе өзге де заңды маңызы бар құжаттар, егер олар орналастырылған сәттен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде Жеткізуші тарапынан жазбаша түрде негізделген қарсылықтармен дауланбаса, Жеткізушіге алынған және қабылданған болып есептеледі.
14.2. Белгіленген мерзімде Жеткізуші тарапынан дәлелді қарсылықтардың немесе жауаптың болмауы оның құжат мазмұнымен сөзсіз келісуі ретінде қарастырылады.
14.3. Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес білікті электрондық қолтаңбаны (КЭҚ) және/немесе электрондық цифрлық қолтаңбаны (ЭЦҚ) пайдалана отырып қол қойылған құжаттар, сондай-ақ электрондық құжат айналымы жүйелері (ЭСФ, АВР) арқылы қалыптастырылған және жіберілген құжаттар тараптармен қағаз тасымалдағыштағы, қолмен қойылған қолтаңбасы бар құжаттарға теңестірілген болып танылады.
15. САЛЫҚТЫҚ МІНДЕТТЕМЕЛЕР
15.1. Жеткізуші Қазақстан Республикасының салық заңнамасын сақтауға толық жауапкершілікті дербес көтереді, оның ішінде Онлайн-платформа арқылы тауарларды өткізуге байланысты барлық салықтарды, алымдарды және міндетті төлемдерді уақтылы әрі толық есептеу, ұстау және төлеуді қоса алғанда.
15.2. Онлайн-платформа Жеткізушінің салық агенті болып табылмайды және оның салықтық міндеттемелері үшін жауап бермейді, Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында тікелей көзделген жағдайларды қоспағанда, Жеткізушінің салықтарын есептеуді және ұстап қалуды жүзеге асырмайды.
16. ЭЛЕКТРОНДЫҚ ҚҰЖАТ АЙНАЛЫМЫ
16.1. Онлайн-платформа мен Жеткізуші арасындағы барлық заңды маңызы бар хабарламалар, құжаттар және ескертулер келесі тәсілдермен жіберілуі мүмкін:
● Онлайн-платформаның Жеке кабинетінің функционалы арқылы;
● Жеткізуші тіркеу кезінде көрсеткен электрондық пошта мекенжайына;
● тараптар пайдаланатын электрондық құжат айналымы жүйелері арқылы
(мысалы, ЭСФ және АВР).
16.2. Көрсетілген құралдарды пайдалана отырып берілген құжаттар тараптармен заңды маңызы бар, тиісті түрде қарапайым немесе білікті электрондық қолтаңбамен қол қойылған (беру тәсіліне байланысты) және қағаз түпнұсқаларға тең толық заңды күші бар құжаттар ретінде танылады.
16.3. 16.1-тармаққа сәйкес берілген құжаттың мазмұны бойынша жіберілген/орналастырылған сәттен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде дәлелді қарсылықтардың немесе жауаптың болмауы мұндай құжаттың акцепті болып танылады.
17. ҚҰПИЯЛЫЛЫҚ
17.1. Жеткізуші келесі ақпаратты қатаң құпияда сақтауға міндеттенеді:
● Сатып алушылар туралы мәліметтерді (жеке деректер, тапсырыстар туралы деректер және т.б.);
● Онлайн-платформа ұсынған техникалық, талдамалық және коммерциялық ақпаратты;
● Онлайн-платформаның жұмыс істеуінің ішкі логикасын, алгоритмдерін және процестерін.
17.2. Жеткізуші құпия ақпаратты үшінші тұлғалардың мүддесіне пайдаланбауға және оны Онлайн-платформаның алдын ала жазбаша келісімінсіз жария етпеуге міндеттенеді, Қазақстан Республикасының заңнамасында тікелей көзделген жағдайларды қоспағанда.
18. ЗИЯТКЕРЛІК МЕНШІК
18.1. Жеткізуші Онлайн-платформада орналастырған суреттерді, сипаттамаларды, логотиптерді, нұсқаулықтарды, тауар белгілерін және басқа материалдарды (бұдан әрі — «Контент») пайдалану және орналастыру үшін барлық қажетті құқықтарға ие екеніне және мұндай Контент үшінші тұлғалардың зияткерлік немесе өзге құқықтарын бұзбайтынына кепілдік береді.
18.2. Жеткізуші Онлайн-платформаға өзі орналастырған Контентті (фотосуреттер, мәтіндік сипаттамалар, тауар белгілері және т.б.) Онлайн-платформаны және Тауарларды ілгерілету, маркетинг және жарнама мақсатында пайдалануға айрықша емес лицензия береді, қосымша сыйақы төленбестен және жеке келісім алуды талап етпей. Аталған лицензия Шарттың қолданылу мерзімі ішінде жарамды және бүкіл әлемге таралады.
18.3. Жеткізуші өзі орналастырған Контентке байланысты үшінші тұлғалардың зияткерлік меншік құқықтарын бұзғаны үшін жеке жауапкершілік көтереді және құқық иеленушілер немесе өзге тұлғалар тарапынан қойылған барлық талаптар мен талап-арыздарды өз күшімен және өз есебінен реттеуге, сондай-ақ Онлайн-платформаға келтірілген барлық шығындарды, айыппұлдарды, сот шығындарын және өзге шығыстарды өтеуге міндеттенеді.
19. ҮШІНШІ ТҰЛҒАЛАРДЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫН ҚОРҒАУ
19.1. Жеткізуші орналастырылатын Тауарлар, олардың ресімделуі, сипаттамасы, таңбалануы және өзге де ілеспе материалдар үшінші тұлғалардың зияткерлік, мүліктік, мүліктік емес немесе өзге заңды құқықтары мен мүдделерін бұзбайтынына кепілдік береді.
19.2. Құқық иеленушілер, мемлекеттік бақылау органдары, құқық қорғау органдары немесе өзге үшінші тұлғалар тарапынан талаптар қойылған жағдайда, Жеткізуші міндеттенеді:
● туындаған дауды дереу өз күшімен және өз есебінен реттеуге;
● Онлайн-платформаға келтірілген барлық шығындарды, айыппұлдарды, әкімшілік өндіріп алуларды, шығындарды, заңдық шығыстарды және өзге де жоғалтуларды өтеуге.
19.3. Мұндай даулар толық және түпкілікті реттелгенге дейін, сондай-ақ Жеткізуші реттеу жөніндегі міндеттемелерін орындамаған жағдайда Онлайн-платформа Жеткізушінің аккаунтын уақытша немесе тұрақты бұғаттауға, төлемдерді тоқтата тұруға және сервиске қолжетімділікті шектеуге құқылы.
20. АУДИТ ЖӘНЕ БАҚЫЛАУ
20.1. Онлайн-платформа Онлайн-платформадағы Жеткізуші қызметін таңдамалы немесе жоспарлы түрде тексеру құқығын өзіне қалдырады, оның ішінде:
● Тауарлар туралы орналастырылған ақпараттың дұрыстығын тексеру;
● Жеткізушінің осы Оферта талаптарын және Онлайн-платформаны пайдалану қағидаларын сақтауын;
● Тапсырыстар, қайтарымдар және Сатып алушылардың өтініштері статистикасын талдау;
● қажетті құжаттардың (сертификаттар, рұқсаттар және т.б.) дұрыстығын және болуын тексеру.
20.2. Жеткізуші тарапынан бұзушылықтар анықталған жағдайда Онлайн-платформа келесі шараларды қолдануға құқылы:
● Жеткізушіге бұзушылықтарды жою туралы талаппен хабарлама жіберу;
● жаңа тауарларды орналастыруды немесе қолданыстағы ұсыныстарға қолжетімділікті уақытша шектеу;
● бұзушылықтар жойылғанға дейін төлемдерді тоқтата тұру;
● Оферта талаптары елеулі немесе бірнеше рет бұзылған жағдайда шартты біржақты тәртіппен бұзу.
21. ОНЛАЙН-ПЛАТФОРМАНЫҢ ЖАУАПКЕРШІЛІГІН ШЕКТЕУ
21.1. Онлайн-платформа Жеткізушілер мен Сатып алушылардың өзара әрекеттесуі үшін тек техникалық мүмкіндікті, сондай-ақ тауар ұсыныстарын орналастыру, төлемдерді жүзеге асыру және коммуникация үшін ақпараттық-технологиялық инфрақұрылымды ұсынады.
21.2. Онлайн-платформа Жеткізуші мен Сатып алушы арасындағы сатып алу-сату мәмілесінің тарапы болып табылмайды және тиісінше оның орындалуына жауап бермейді, оның ішінде, бірақ онымен шектелмей:
● тауардың сипаттамаға сәйкес келмеуі, сапасы, жиынтығы немесе қауіпсіздігі;
● Жеткізуші немесе Сатып алушының әрекеттері немесе әрекетсіздігі;
● жеткізуге қатысты логистикалық іркілістер, жеткізуден бас тарту немесе қайтарулар, олар үшін Жеткізуші жауап береді;
● Онлайн-платформаны пайдалануға байланысты Жеткізуші немесе Сатып алушыда туындаған кез келген шығындар, жоғалған пайда немесе өзге де жанама, кездейсоқ немесе кейінгі шығындар.
21.3. Онлайн-платформа ақылға қонымды бақылауынан тыс себептер бойынша міндеттемелерді орындау мүмкін болмағаны үшін жауап бермейді, оның ішінде, бірақ онымен шектелмей: интернет желісінің, телекоммуникациялық желілердің, төлем жүйелерінің, хостингтің, электрмен жабдықтаудың істен шығуы, хакерлік шабуылдар және өзге техникалық іркілістер, егер олар Онлайн-платформаның кінәсінен болмаған жағдайда.
21.4. Осы Шарт бойынша Онлайн-платформаның жиынтық жауапкершілігі жауапкершілікке әкеп соққан мән-жайлар туындағанға дейінгі соңғы күнтізбелік ай үшін Жеткізушіден алынған комиссиондық сыйақы сомасымен шектеледі.
22. ФОРС-МАЖОР
22.1. Тараптар осы Оферта бойынша міндеттемелерді ішінара немесе толық орындамағаны үшін жауапкершіліктен босатылады, егер бұл еңсерілмейтін күш жағдайларының (форс-мажор) тікелей салдары болса, оларды Тараптар алдын ала болжай алмаған немесе ақылға қонымды шаралармен болдырмай алмаған. Мұндай жағдайларға мыналар жатады, бірақ олармен шектелмейді: табиғи апаттар, өрттер, жер сілкіністері, эпидемиялар, пандемиялар, мемлекеттік органдардың актілері, ереуілдер, жаппай тәртіпсіздіктер, әскери әрекеттер, террористік актілер, Тараптардың кінәсінен туындамаған жалпыға ортақ телекоммуникациялық жүйелердің жұмысындағы іркілістер.
22.2. Форс-мажор жағдайлары салдарынан міндеттемелерді орындау мүмкін болмай қалған Тарап мұндай жағдайлардың басталғаны және олардың болжамды ұзақтығы туралы екінші Тарапты жазбаша түрде олар туындаған сәттен бастап 5 (бес) күнтізбелік күннен кешіктірмей хабардар етуге міндетті. Хабарламау немесе уақтылы хабарламау Тарапты жауапкершіліктен босату үшін форс-мажор жағдайларына сілтеме жасау құқығынан айырады.
23. ШАРТТЫ БҰЗУ
23.1. Осы Оферта (Шарт) бұзылуы мүмкін:
● Жеткізушінің бастамасы бойынша — Жеке кабинет функционалы арқылы тиісті сұрау жіберу жолымен, Онлайн-платформаны болжанған бұзу күнінен кемінде 10 (он) күнтізбелік күн бұрын міндетті түрде хабардар ете отырып.
● Онлайн-платформаның бастамасы бойынша — Жеткізуші осы Оферта талаптарын, Онлайн-платформаны пайдалану қағидаларын, Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасын елеулі немесе бірнеше рет бұзған жағдайда, сондай-ақ объективті техникалық немесе ұйымдастырушылық қажеттілік бойынша біржақты тәртіппен, бұл туралы Жеткізуші осы Оферта 24-бөлімінде көзделген тәртіппен хабардар етіледі.
23.2. Шарт бұзылған күнге дейін Тараптарда туындаған барлық міндеттемелер толық көлемде орындалуға тиіс, оның ішінде қаржылық есеп айырысулар, Сатып алушылардың шағымдарын реттеу, қайтаруларды жүзеге асыру және құжат айналымын аяқтау.
24. ХАБАРЛАМАЛАР
24.1. Онлайн-платформа Жеткізушіге жіберетін барлық заңды маңызы бар хабарламалар, мәлімдемелер және құжаттар, егер олар:
● Жеткізушінің Жеке кабинетінде орналастырылса;
● Жеткізуші тіркеу кезінде көрсеткен электрондық пошта мекенжайына жіберілсе — алынған және тиісінше жеткізілген болып есептеледі.
24.2. Жеткізуші Жеке кабинетте өзінің байланыс деректерін, оның ішінде электрондық пошта мекенжайын уақтылы жаңартуға міндеттенеді. Олардың дұрыс еместігі немесе өзектілігін жоғалтуы жағдайында Онлайн-платформа хабарламалардың жеткізілмеуі үшін жауап бермейді.
25. ҚОРЫТЫНДЫ ЕРЕЖЕЛЕР
25.1. Осы Оферта (Шарт) Жеткізуші оны осы Офертаның 1.2-тармағында көзделген тәртіппен акцептеген сәттен бастап күшіне енеді және осы құжатта көзделген тәртіппен Тараптардың бірі бұзғанға дейін мерзімсіз қолданылады.
25.2. Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес осы Офертаның бір немесе бірнеше ережелері жарамсыз немесе орындалмайтын деп танылған жағдайда, бұл қалған ережелердің жарамдылығы мен заңды күшіне әсер етпейді.
25.3. Осы Офертаның барлық ережелері Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына қатаң сәйкес түсіндірілуге тиіс.
26. ЮРИСДИКЦИЯ ЖӘНЕ ДАУЛАРДЫ ШЕШУ ТӘРТІБІ
26.1. Осы Офертаны орындауға немесе түсіндіруге байланысты Тараптар арасында туындайтын барлық даулар, келіспеушіліктер және талаптар келіссөздер мен өзара консультациялар арқылы шешіледі.
26.2. Дауды сотқа дейінгі (шағым тәртібімен) реттеу мүмкін болмаған жағдайда, дау Қазақстан Республикасының процессуалдық заңнамасына сәйкес Онлайн-платформа тіркелген жері бойынша Қазақстан Республикасының сот органдарында қаралуға жатады.
27. ОНЛАЙН-ПЛАТФОРМАНЫҢ ДЕРЕКТЕМЕЛЕРІ
«Пана Дизайн» жауапкершілігі шектеулі серіктестігі
БСН: 251040033970
Заңды мекенжайы: Қазақстан, Алматы қаласы, Тәжібаева көшесі, 157-үй, пәтер/кеңсе 7
Email: __________
Веб-сайт: https://Pana-design.com
28. ОФЕРТАНЫ АКЦЕПТТЕУДІ РАСТАУ
Осы Оферта Онлайн-платформаның Сайтында орналастырылған редакцияда қолданылады. Жеткізушінің осы Офертаның 1.2-тармағында көзделген тәртіппен жүзеге асыратын акцепті осы Офертаның барлық шарттарын толық және сөзсіз қабылдауды, оның ішінде дербес деректерді өңдеуге келісімді, Онлайн-платформа қағидалары мен регламенттерін сақтау міндеттемесін, сондай-ақ осы Офертада көзделген барлық міндеттемелерді орындауды білдіреді.

